CAIXA

ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

LICITACAO CAIXA N2 0118/2024— CECOT/RE
licitacoes.re@caixa.gov.br

Servicos de manuteng¢do minima periédica (MMP) e manutengéao corretiva diferida
(MCD) nas Controladoras Biométricas, nos Circuitos Fechados de Televisdo
(CFTV), nas Portas de Seguranga Detectoras de Metais — PSDM, na Solucéo de
OBJETO Acionamento de Neblina, , nas Fechaduras, no Sistema de Gerenciamento e
Controle de Acesso Fisico, no Sistema de Acionamento de lluminacéao
Estroboscépica e Sirene de Alta Poténcia com assisténcia técnica, reposi¢éo de
pecas e insumos, instalacdo, desinstalacdo e remanejamento nas unidades
CAIXA do Estado de Sao Paulo.

1. DEFINICOES GERAIS DOS SERVIGOS PRESTADOS

1.1. Entende-se por manutencao minima periédica - MMP, aquela que sera executada pela
contratada em periodos pré-determinados, sem necessidade de acionamento da CAIXA. Nesta
manutengao sera observado os critérios de funcionamento de cada tipo de equipamento,
realizando lubrificagé@o, limpeza, ajuste de posicionamento, atualizacdo de softwares etc., mas
gue ndo demandem troca de pegas ou componentes.

1.2. Entende-se por manutencao corretiva diferida — MCD, aquela que sera demandada
pela CAIXA por abertura de chamado e consiste na execugéo destes servigos elencados no item
anterior, quando identificada tal necessidade por empregado CAIXA, além de substituir pecas ou
componentes que se desgastaram, falharam ou sofreram agéo de vandalismo e que levaram o
equipamento a uma parada, por falha ou pane em um ou mais componentes, além de
desinstalacdo e reinstalagdo de equipamentos em uma mesma Unidade.

1.3. Entende-se por gerenciamento interno a prestacdo de servico a ser prestado em
carater de posto fixo executado das 07h00min as 19h00min, de segunda a sexta (dias Uteis), no
local designado pela Area de Seguranga. O servigo sera prestado mensalmente mediante a
prestacdo de pagamentos mensais e conforme as demais condigées e atribuicdes descritas
neste documento.

1.4. Entende-se por remanejamento o deslocamento de um ou mais equipamentos ou
solugbes de seguranca entre Unidades CAIXA.

1.5. Entende-se por reposicionamento o deslocamento de um ou mais equipamentos ou
solugbes de seguranga dentro da mesma unidade da CAIXA.

1.6. Entende-se por reposicdo a troca de qualquer pega, acessério, periférico ou
equipamento danificado que impeg¢a o funcionamento integral de uma solucao/sistema que
precise ser substituida para restabelecer a condicdo normal de seu funcionamento.

1.7. Entende-se por equipamento temporario ou “backup” todo equipamento de
propriedade da CONTRATADA, fornecido, instalado e configurado por ela, que fica disponivel
em Unidades CAIXA por um determinado periodo até que seja devidamente recomposto por um
equipamento CAIXA.

1.8. Entende-se por Controladoras Biométricas os equipamentos, componentes e
acessorios que constam no kit composto por controladora biométrica, leitor biométrico, fechadura
eletromecanica, teclado externo a controladora, nobreak exclusivo e cartdo SDCard compativel
com a controladora, bem como adaptadores, conectores e demais acessoérios ou periféricos
eventualmente existentes, destinados para abertura e fechamento remoto de Unidades CAIXA.

1.9. Entende-se por Circuitos Fechados de Televisdao — CFTV — o Gravador
(GRAVADORES DVR E NVR), as Cameras Fixas, Micro Cameras, CaAmeras Domo, caAmeras
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tipo IP Mdveis e Fixas, bem como adaptadores, conectores e demais acessérios ou periféricos
eventualmente existentes.

1.10. Entende-se por Portas de Seguranca com Detector de Metais — PSDM — as portas
giratorias, as portas semi-giratérias, portas eclusas e Periféricos, bem como adaptadores,
conectores e demais acessorios ou periféricos eventualmente existentes.

1.11. Entende-se por Sistema de Acionamento de Neblina o gerador de neblina, painel de
comando, fluido, sensor sismico, sensor de quebra de vidro, sensor de fumaga e sirene, bem
como adaptadores, conectores e demais acessorios ou periféricos eventualmente existentes.

1.12. Entende-se por Sistema de gerenciamento e controle de acesso fisico de ambientes,
0s equipamentos, componentes e acessoérios que efetuam o gerenciamento e controle de acesso
fisico de ambientes, além de computadores, servidores, softwares gerenciadores e de operacgao,
bem como adaptadores, conectores e demais acesso6rios ou periféricos eventualmente
existentes.

1.13. Entende-se por Fechaduras a fechadura eletromagnética (FE), a fechadura limitadora
de acesso (FLA), a fechadura de retardo de tempo (FR), a fechadura de retardo em rede (FRR)
com ou sem monitoramento remoto, a fechadura mecanica, segredo mecanico e alavanca de
cofres e de casas fortes (FMCCF) , bem como adaptadores, conectores e demais acessorios ou
periféricos eventualmente existentes.

1.14. Entende-se por Sistema de Acionamento de lluminacao Estroboscépica e Sirene de
Alta Poténcia o sistema composto por lampadas para iluminag&o intermitente e sirene de alta
poténcia instalados nos ambientes definidos pela Area de Seguranga CAIXA, placas ou painéis
de comando, bem como adaptadores, conectores e demais acessorios ou periféricos
eventualmente existentes.

2. CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. A presente especificagdo define o modelo operacional a ser utilizado pela
CONTRATADA, em estrita concordancia e obediéncia com as normas técnicas vigentes.

2.2. Havendo impossibilidade de manutengédo/conserto dos equipamentos constantes desta
especificagado técnica, a CONTRATADA emitir4 laudo técnico fundamentado em que demonstre
a inservibilidade do bem, conforme modelo anexo.

2.2.1. Todas as informagdes constantes do laudo deverdo ser preenchidas pela
CONTRATADA.

2.2.2. Devera ser apensado, ainda, o orgamento com a descricdo detalhada e individualizada
da(s) peca(as) indicadas para substituicdo, bem como, o preco de cada uma, bem como, o
registro fotografico dos equipamentos e das pecas danificadas indicadas para substituigao.

2.2.3. Na ocorréncia do item anterior, a CAIXA avaliara a pertinéncia e tempestividade da
desinstalacao dos equipamentos, conforme o caso.

2.3. A CONTRATADA executard a primeira manutencdo minima periédica em até 45
(quarenta e cinco) dias corridos apds a assinatura do contrato, devendo realizar os ajustes
mecanicos (lubrificagdo, posicionamento, limpeza, etc) e sistémicos (atualizacdo de software,
etc) necessarios, conforme caracteristicas de cada equipamento.

2.4, Em razao de alteracdo do parque tecnolégico da CAIXA, poderdo ser incluidos novos

tipos ou modelos de equipamentos, conforme os tipos de solu¢des e equipamentos previstos
nesta especificagao técnica.
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3. OBRIGAGCOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

3.1. Manutenir os sistemas e equipamentos objeto deste contrato, conforme pregos
propostos em licitagdo, mantendo-os em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, os quais ficarao
sob sua responsabilidade; a CONTRATADA também devera obedecer as instrugbes e as
particularidades deste contrato, do manual especifico de cada equipamento instalado e as
técnicas e procedimentos recomendados pelo fabricante, sempre utilizando as normas técnicas
brasileiras vigentes.
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3.2. Atualizar o software dos equipamentos, sempre que houver nova versao disponibilizada
ou indicada pela CAIXA, sem 6nus para esta.

3.3. Executar as manutengdes corretivas e as manutengcées minimas periédicas definidas
neste documento e seus anexos.

3.4. Toda manutengao devera ser executada conforme Normas Brasileiras vigentes, e a
CONTRATADA, neste ato, declara conhecé-las e aplica-las, especialmente as de seguranga do
trabalho, inclusive utilizando sinaliza¢do de adverténcia para o equipamento.

3.5. A CONTRATADA devera encaminhar via e-mail & Area de Seguranca da CAIXA, em até
10 (dez) dias corridos apds a assinatura do contrato, cronograma fisico de execugado da
manutengdo minima periédica nos equipamentos objeto deste contrato, para fins de
homologagédo, compreendendo o agendamento da primeira manutengdo minima periodica e
demais atendimentos periédicos do semestre.

3.6. O cronograma de agendamento das demais manutengdes minimas periodicas devera
ser encaminhado para a Area de Seguranca da CAIXA, via e-mail, no primeiro dia util de cada
semestre, de cada ano de vigéncia do contrato, referente ao cronograma a ser executado
naquele semestre.

3.6.1. O cronograma devera conter o nome da agéncia, endereco, data, horario de atendimento
e dados — nome e CPF - do responsavel técnico do contrato e dos técnicos que irao
operacionalizar a manutencao.

3.6.2. Qualquer modificagdo devera ser comunicada via e-mail & Area de Seguranga da CAIXA,
com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis da data agendada para a manutencdo minima
perioddica - MMP.

3.7. Observar os seguintes prazos minimos e maximos entre duas MMP:

3.7.1. Para as Portas de Seguranga Detectoras de Metais — PSDM, a manutencdo serd
trimestral: 90 (noventa) dias entre uma e outra manutencao.

3.7.2. Para a Solugao Restritora de Visibilidade a manutencao sera semestral: 180 (cento e
oitenta) dias entre uma e outra manutengéo.

3.7.3. Para os Circuitos Fechados de Televisdao — CFTV, a manutencao sera trimestral: 90
(noventa) dias entre uma e outra manutengéo.

3.7.4. Para o sistema de iluminagéo estroboscdpica e sirene de de alta poténcia, a manutengéo
sera semestral: 180 (cento e oitenta) dias entre uma e outra manutencao.

3.8. A realizagao das MMP independe de acionamento da Area de Seguranga da CAIXA.
3.9. Deve-se considerar a data da primeira manutengao minima periédica para contagem dos

prazos e as rotinas de todos os procedimentos previstos para as manutengdes constantes neste
documento e anexos, registrando-se 0s servigos executados.
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3.10. Em locais criticos (maiores distancias, dificil acesso, maiores incidéncias de
manutengodes, areas litor&neas, entre outros), a periodicidade das MMP podera ser reduzida ou
aumentada, a critério da CAIXA, de modo a manter o equipamento em perfeito estado de
conservacgao e funcionamento.

3.11. A manuteng¢do minima periddica devera ocorrer preferencialmente, a critério da CAIXA,
fora do horario de atendimento ao publico e mediante confirmagédo da data e horario com o
responsavel pela Unidade CAIXA, conforme definido no cronograma fisico, de acordo com
precos propostos em licitacdo.

3.12. A manutencéo corretiva e emergencial sera executada mediante solicitagcdo da CAIXA
ou quando identificada a necessidade pela prépria CONTRATADA, cabendo-lhe efetuar os
reparos que se fizerem necessarios.

3.13. Quando verificada in loco a necessidade de troca de pegas ou componentes dos
equipamentos, a contratada devera emitir parecer técnico e avisar a Area de Seguranga, antes
de realizar os servigos de reparo.

3.13.1. Caso o valor do reparo seja superior a 50% (cinquenta por cento) do valor de um
equipamento novo, 0 equipamento antigo devera ser substituido.

3.14. Os chamados corretivos deverao ser atendidos conforme os prazos definidos em anexo,
sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis.

3.15.  Os eventuais gastos com vigilancia em decorréncia do ndo atendimento da manutencéao
nos prazos definidos ou de ndo conclusdo da manutengcdo por culpa exclusiva da
CONTRATADA, serao glosados do pagamento mensal do més subsequente ao do evento.

3.16. Os servigos de manutengao corretiva diferida - MCD que se fizerem necessérios e que
venham a interferir no funcionamento normal da Unidade, que n&o sejam emergenciais, poderao
ser executados fora do horario normal de expediente de atendimento ao publico, desde que haja
concordancia prévia da geréncia da unidade e da Area de Seguranca da CAIXA, sem 6nus
adicional a CAIXA.

3.17. Na execugdo da manutencdo corretiva diferida - MCD, a CONTRATADA devera
certificar-se de que o problema foi definitivamente eliminado e o sistema restabelecido e que os
demais equipamentos se encontram em perfeito funcionamento, providenciando as eventuais
corregdes que se fizerem necessarias. Neste caso, os servigos executados deveréo ser
registrados no FORMULARIO DE ATENDIMENTO TECNICO da CONTRATADA (ANEXO).

3.18.  Substituir os empregados cuja conduta seja considerada inconveniente pela CAIXA,
mantendo os atendimentos e a qualidade dos servigos prestados.

3.18.1. O empregado da CONTRATADA que apresentar conduta inconveniente devera ser
substituido imediatamente apds solicitacdo da Area de Seguranca da CAIXA e ficara impedido
de prestar servico em qualquer Unidade da CAIXA.

3.18.2. Em ato continuo a substituigédo do empregado, deverao ser alteradas todas as senhas e
segredos de fechaduras das chaves que o prestador teve acesso, devendo a Area de Seguranga
da CAIXA receber copia das novas chaves, tudo as expensas da CONTRATADA.

3.18.3. Diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade os empregados CAIXA e
demais prestadores.

3.18.4. Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e quaisquer outros oriundos,
derivados ou conexos com o contrato.
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3.19. Apresentar em meio magnético a CAIXA, na data da assinatura do contrato, juntamente
com a nota fiscal de pagamento e sempre que houver alteragdo no quadro de prestadores,
conforme demais clausulas contratuais, relagdo com os dados dos profissionais alocados no
contrato, de acordo com modelo de planilha a ser disponibilizado pela Area de Seguranga da
CAIXA.

3.20. Informar por e-mail a Area de Seguranga da CAIXA, também para efeito de controle de
acesso as suas dependéncias, todas as ocorréncias de afastamento definitivo, substituicdes e
novas contratagdes de empregados, devendo estas serem comunicadas até as 15 (quinze) horas
do dia anterior da data de inicio do trabalho, sendo que o novo empregado, obrigatoriamente,
devera se apresentar ao empregado CAIXA munido de documento de identificacao.

3.20.1. Nos casos de afastamento definitivo e novas contratagbes atualizar a planilha de
prestadores e enviar por e-mail para a Area de Seguranca da CAIXA.

3.20.2. Os novos integrantes da equipe somente poderdo iniciar suas atividades apds
comunicagdo oficial e resposta de recebimento da mensagem eletrénica pela Area de Seguranca
da CAIXA.

3.21. Diligenciar para que seus empregados cumpram aviso-prévio fora das dependéncias da
CAIXA, salvo quando do término ou rescisdo amigavel do contrato.

3.22. Fornecer aos empregados alocados na prestagcédo dos servigos uniformes completos com
o logotipo da empresa e cracha de identificacdo, tudo as expensas da CONTRATADA.

3.22.1. Todos os itens do uniforme deverdo estar sempre em boas condi¢bes, ndo podendo
apresentar puidos, manchas, desbotamento, furos ou rasgos, situa¢des essas que, se
detectadas, a CONTRATADA devera providenciar a imediata substituicao.

3.22.2. No cracha subscrito pela CONTRATADA devera constar, obrigatoriamente, sua razao
social, nome completo do empregado, funcdo, data de admissao, fotografia 3x4 e registro na
DRT nos locais de prestacéo de servigo.

3.238. Os prestadores deverao utilizar, obrigatoriamente, uniforme e cracha de identificagao
guando em atividade nas Unidades CAIXA.

3.24. Treinar os prestadores da CONTRATADA alocados no contrato antes do inicio da
prestacao dos servigos, quando identificar a necessidade e sempre que solicitado pela CAIXA,
inclusive no caso de novos procedimentos operacionais ou novos recursos tecnoldgicos, sem
6nus adicional a CAIXA.

3.25. Todos os servicos deverdo ser realizados por pessoal técnico de manutengcado sob
responsabilidade da CONTRATADA.

3.26. Em localidades de dificil acesso, assim definidos pela CAIXA, ou nos casos avaliados
como pertinentes pela Area de Seguranca da CAIXA, é possivel o credenciamento de técnicos,
pela CONTRATADA, para a prestacao dos servigos, desde que expressamente autorizado pela
CAIXA.

3.26.1. A autorizagéo de acesso as unidades CAIXA esta condicionada ao envio dos dados dos
profissionais para o enderego eletronico da Area de Seguranga previamente a execugao dos
servigos, apds a confirmacao de recebimento pela Area de Seguranga da CAIXA.

3.27. E de total responsabilidade da CONTRATADA a boa execucdo dos servicos e demais

acoes realizadas pelos técnicos credenciados, tendo, inclusive, que ressarcir a CAIXA o valor
integral de prejuizos gerados por estes ou em decorréncia de suas agdes ou omissoes.
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3.28. Os prejuizos gerados pela CONTRATADA ou em decorréncia de suas agdes ou
omissdes serdo glosados diretamente da fatura mensal de pagamento da CONTRATADA.

3.29. Orientar seus prestadores que o acesso as unidades CAIXA s6 sera permitido apos ser
confirmada sua identificacdo e, caso a unidade conte com Porta de Seguranca Detectora de
Metal (PSDM), estes deverdo se sujeitar a triagem desta, com vistoria de seus
materiais/equipamentos quando da entrada e saida na unidade.

3.30. Apresentar mensalmente, em meio magnético, juntamente com as faturas referentes aos
pagamentos, 0s seguintes documentos:

3.30.1. Arquivo na forma de planilha, com a relagdo dos dados dos empregados alocados na
execucao dos servigos contratados informando, no minimo: nome, RG, CPF, filiacao, data de
nascimento, data de admissdo na CONTRATADA, data que iniciou a prestagao de servigo no
contrato CAIXA, unidades CAIXA que atende e formagéo profissional.

3.30.2. Relatério de Manutengdo minima periddica - MMP com a lista das unidades visitadas,
datas, procedimentos realizados, nome do técnico da CONTRATADA que realizou o servi¢o e
nome do empregado CAIXA que fez o acompanhamento;

3.30.3. Formulario de atendimento técnico — FAT (conforme anexo);

3.30.4. A CONTRATADA devera enviar registros fotograficos dos equipamentos e pecas
manutenidas durante o atendimento técnico, visando demonstrar e embasar o Formulario de
Atendimento Técnico — FAT.

3.30.5. Relagdo das pecas e demais elementos/componentes substituidos e/ou instalados;

3.30.5.1. Orgamentos com identificagao individualizada e respectivos pre¢os unitarios das pegas
e demais elementos/componentes substituidos e/ou instalados;

3.30.5.2. Copia da nota fiscal das pecas que forem substituidas;

3.30.6. Planilha que especifique todos o0s equipamentos manutenidos sob gestdo da
CONTRATADA, identificados por unidade atendida, promovendo as inclusdes e exclusées que
foram realizadas no periodo e demais informagdes referentes as condi¢cdes técnicas dos
equipamentos, inclusive sobre a instalagdo de equipamento reserva.

3.30.7. Caso os documentos ndo sejam entregues observando-se a conformidade e totalidade
das informagdes, as notas fiscais serdo devolvidas e deverdo ser reapresentadas pela
CONTRATADA com a documentagdo completa, prorrogando-se o prazo de pagamento na
mesma proporgao de eventual atraso ocorrido na entrega da nota fiscal/fatura, sem prejuizo de
aplicacédo de demais penalidades previstas contratualmente.

3.31. Fica a CONTRATADA sujeita ao pagamento de multas, descontadas diretamente na
fatura mensal, por eventuais atrasos nos repasses de tributos pela CAIXA decorrentes do atraso
na entrega da nota fiscal para pagamento e/ou demais documentos exigidos por legislagéo
especifica ou contratualmente.

3.32. Fornecer a CAIXA sempre que solicitado, em meio magnético, no prazo maximo de 05
(cinco) dias ininterruptos, planilha detalhada dos insumos que compdem o pre¢o contratado.

3.33. Instalar, desinstalar e remanejar os equipamentos objeto do contrato, novos ou usados,
sempre que solicitado pela CAIXA.

3.34. Todo 6nus relativo aos servigos de reposicao e substituicdo de pegas, componentes ou
periféricos, mesmo que ndo descritos detalhadamente nas especificagcdes técnicas, mas que
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sejam necessarios a manutencdo dos equipamentos e o retorno a condicdo normal de
operacionalidade, € integralmente e exclusivamente obrigagdo da CONTRATADA, ndo cabendo
quaisquer 6nus adicionais a CAIXA.

3.35. Também se inclui no prego contratado a recomposi¢cdo de cofre/Casa-Forte quando
houver necessidade de abertura técnica forcada das fechaduras e/ou nos casos de
arrombamento/furto, de forma a restabelecer o funcionamento e operagcdo dos equipamentos
danificados, assegurando a continuidade das atividades na Unidade.

3.36. No caso de peca com possibilidade de recuperagdo e cujo reparo necessitar de envio
para conserto, ou nao for possivel reparar a falha dentro do prazo de atendimento definido
(conforme anexo), a CONTRATADA esta obrigada a substituir imediatamente as pecas
danificadas por outras em perfeito estado de funcionamento, independentemente da quantidade
danificada, até o retorno da peca de propriedade da CAIXA devidamente reparada.

3.37. Caso as intervengdes impliguem em paralisagées superiores a 24 (vinte e quatro) horas
ininterruptas apdés o atendimento técnico realizado na unidade, a CONTRATADA devera
promover a substituicdo proviséria do equipamento, até o conserto do equipamento defeituoso
ou aquisicdo de novo pela CAIXA, imediatamente, este custo deve estar previsto no preco
proposto, ndo sendo possivel alegagao posterior de custo adicional para sua execugao.

3.37.1. Todos os equipamentos de substituicAo devem ter especificacdo técnica idéntica ou
superior a dos equipamentos substituidos e, obrigatoriamente, permitir as mesmas
funcionalidades.

3.37.2. Caso seja necessaria a reposi¢do durante horario noturno e/ou final de semana, o
agendamento deverd ser realizado previamente com a Area de Seguranga da CAIXA.

3.38. Comunicar formalmente & CAIXA quaisquer alteragdes ocorridas nos equipamentos nas
unidades utilizando o formulario conforme anexo.

3.39. Preencher corretamente os relatorios de inspecao e de pendéncias conforme os padroes
da CAIXA.

3.40. Utilizar equipamentos, ferramental e instrumental, genuinos, adequados, necessarios e
suficientes a boa execugéo dos servigos sob sua responsabilidade, os quais deverao oferecer o
maximo de seguranga quanto & prevencao de acidentes e danos materiais que possam ser
ocasionados a CAIXA ou a terceiros.

3.41. Utilizar pegas de reposi¢ao, fluidos, placas e outros elementos necessarios a
manutengao dos equipamentos sempre de primeira linha (de qualidade igual ou superior ao
original de fabrica ou indicado pelo fabricante), de modo que garanta a sua vida Util e ndo cause
falhas decorrentes por utilizacdo de materiais de baixa qualidade.

3.41.1. Sendo constatado que a empresa se utilizou de insumos de baixa qualidade ou que estes
insumos tenham causado danos ao equipamento manutenido, estara a empresa suscetivel as
multas decorrentes e a reposigao imediata do equipamento danificado, sem custo adicional para
CAIXA.

3.42. Os equipamentos em garantia estardo sujeitos a manutencdo minima periddica,
remanejamento ou reposicionamento, pela CONTRATADA, exceto expressa informagao
contraria emitida pela CAIXA.

3.42.1. Sendo constatado defeito de fabricacdo de equipamentos em garantia, durante a MMP

ou MCD, cabera a CONTRATADA o acionamento do fabricante/fornecedor e, ainda, atestar a
execucao dos servigos ao término do atendimento prestado, sem 6nus para a CAIXA.
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3.42.2. A CAIXA devera ser comunicada antes do acionamento da garantia.

3.42.3. A pedido da CAIXA, a CONTRATADA efetuard manutengdo em equipamento em
garantia que, por algum motivo, ndo tenha sido atendido pela empresa responsavel pela garantia.

3.43. Naimpossibilidade de recuperagéo de algum equipamento sob sua responsabilidade, a
CONTRATADA devera comunicar imediatamente a Area de Seguranca da CAIXA, via
mensagem eletronica.

3.43.1. Devera também emitir laudo técnico, elaborado por profissional qualificado,
comprovando a inservibilidade dos equipamentos em até 15 (quinze) dias ininterruptos apés a
mensagem eletronica, conforme item acima e modelo anexo, comunicando a condigédo de
inservibilidade a Area de Segurancga da CAIXA, que ira analisar e decidir quanto da necessidade
de substituicao.

3.43.2. A CAIXA podera providenciar laudo probatério com outros institutos/peritos externos
para comprovagao da inservibilidade do equipamento.

3.43.2.1. Caso o laudo probatério indique que o equipamento ainda tenha condigbes de
manutengao, os custos, inclusive aqueles referentes a emissédo do laudo probatério, serédo
glosados diretamente da fatura mensal da CONTRATADA no més seguinte ao de emissao do
laudo.

3.43.2.2. E facultada & CONTRATADA a apresentacdo de novo laudo técnico para nova
avaliacdo em até 15 (quinze) dias ininterruptos ap6s apresentacdo de negativa da CAIXA
referente a inservibilidade do equipamento.

3.43.2.3. Havendo discordancia do laudo probatério, a CONTRATADA terd até 24 (vinte e
quatro) horas ininterruptas, apds o aviso de negativa da CAIXA, para manifestar o interesse de
enviar outro laudo técnico para reavaliagdo do equipamento.

3.43.2.4. No caso da ndo manifestacao no prazo indicado, ou caso haja a segunda negativa da
CAIXA, ficara a CONTRATADA obrigada a realizar manutengdo no equipamento em até 48
(quarenta e oito) horas ininterruptas a partir do parecer da CAIXA, mantendo, se for o caso, 0
equipamento de substituicao instalado até conclusao da manutengéo, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades previstas em contrato.

3.44. O equipamento retirado da unidade pela CONTRATADA para manutengédo devera ser
devolvido em perfeitas condicdes de uso no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, sendo
reinstalado no seu local de origem. O prazo podera ser alterado desde que justificado e
autorizado pela Area de Seguranga da CAIXA, sob risco de penalizagéo.

3.45. Manter uma equipe em sede Administrativa em qualquer capital que esteja na
circunscricdo de abrangéncia do contrato, para contato imediato, o qual devera dispor de
instalacoes fisicas adequadas, preposto técnico e preposto administrativo para atendimento das
demandas da CAIXA, de segunda a sexta-feira, das 07h (sete horas) as 21h (vinte e uma horas),
com disponibilizagdo de meios de comunicagdo de forma a viabilizar o pronto atendimento as
solicitacées da CAIXA, devendo comprovar essa condi¢do em até 30 (trinta) dias ininterruptos
apds a assinatura do contrato.

3.45.1. Encaminhar para Area de Seguranga da CAIXA pelo endereco eletrénico em até 01 (um)
dia util apds a assinatura do contrato, nome, telefone e enderego eletrdnico dos prestadores
responsaveis pelo contrato.

3.45.1.1. Encaminhar também, no mesmo prazo acima, nimero de telefone mével com a linha
da cidade sede do escritério de representacdo, para comunicacdo entre a CAIXA e a
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CONTRATADA, devendo o numero ser atualizado imediatamente em caso de alteracdo, para
solugédo de demandas pontuais e/ou emergenciais.

3.45.2. Manter atualizado junto a Area de Seguranga da CAIXA, durante a vigéncia do contrato,
endereco comercial completo (logradouro, cidade, UF, CEP), endereco eletrénico, telefone e
nome dos seus representantes, para fins de comunicagao e encaminhamento de informacoes e
documentos.

3.46. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, sobre
qualquer anormalidade que verificar na execugdo dos servigos, ndo estando isenta de
penalidades em razdo de descumprimento de prazos em fungéo de problemas de sua logistica.

3.47. Independente da fiscalizacdo que sera exercida pela CAIXA, a CONTRATADA devera
manter responsavel técnico para acompanhar o perfeito cumprimento dos servigos. O
responsavel técnico devera orientar, coordenar, dar ordens aos prestadores de servigos e
resolver quaisquer questdes pertinentes a execug¢ao do contrato.

3.47.1. Caso solicitado pela CAIXA, o responsavel técnico devera se deslocar em até 24 (vinte
e quatro) horas ininterruptas, a contar da solicitacdo da CAIXA, para as unidades atendidas e/ou
Sede Administrativa da Superintendéncia da CAIXA para solugao de problemas pontuais, sem
6nus adicional a CAIXA.

3.47.1.1. Em casos emergenciais, podera ser solicitada a presenca do responsavel técnico em
um prazo inferior a 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas, respeitadas as condi¢cées de
deslocamento, tudo as expensas exclusivas da CONTRATADA.

3.48. Executar os servigos com supervisao técnica, sempre que necessario ou solicitado pela
Area de Seguranca da CAIXA.

3.49. Deverao ser elaborados relatérios técnicos apds cada vistoria realizada nas unidades
atendidas pelo contrato.

3.50. Deverao ser realizadas reunides de acordo com cronograma elaborado pela CAIXA,
entre os profissionais responsaveis pelo contrato e representante da Area de Seguranca da
CAIXA.

3.51. Fornece por e-mail, imediatamente, informacgdes preliminares atualizadas referentes as
condicdes técnicas dos equipamentos e instalacdes nas unidades atendidas e/ou procedimentos
executados pelos prestadores de servigo e/ou propostas de corre¢des de falhas ou melhorias
e/ou demais informagdes relacionadas, solicitadas pela Area de Seguranga da CAIXA.

3.52. Havendo necessidade do envio dos dados impressos, com forga de laudo técnico, a
CONTRATADA tera até 24 (vinte quatro) horas ininterruptas, desde a solicitagao pela Area de
Seguranca da CAIXA, para atendimento da demanda.

3.53. Prestar assessoria técnica na aquisicdo de novos equipamentos, quando solicitado pela
CAIXA.

3.54. Verificar se os equipamentos fornecidos por outras empresas, assim como as instalagbées
desses equipamentos, correspondem com as especifica¢cdes contratadas pela CAIXA, com
emissdo de relatério conclusivo ao final.

3.55. Executar ensaios, testes e demais provas exigidas pelas normas técnicas oficiais, sem
6nus adicional a CAIXA, conforme legislacao vigente para as contratagdes publicas.

3.56. A CONTRATADA também se obriga a prestacdo de servicos de assisténcia técnica
visando a melhoria no funcionamento dos sistemas, propondo solugdes que venham otimizar e
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racionalizar o uso dos equipamentos. Nestes servigos estdo inclusos a realizacdo de estudos,
elaboracdo de desenhos, levantamento de materiais, e outros considerados necessarios,
mediante pagamento conforme regras para manutencgao diferida.

3.57. Caso seja necesséria atuagdo conjunta de outras empresas de infraestrutura contratadas
pela CAIXA para a manutengéao e/ou instalagao de equipamentos, a CONTRATADA podera ser
acionada e, neste caso, devera acompanhar as agbes para garantia do bom funcionamento dos
equipamentos objetos deste contrato, sem 6nus adicional a CAIXA.

3.57.1. Caso solicitado pela CAIXA, o comparecimento a conjunta devera ocorrer em até 24
(vinte e quatro) horas ininterruptas, a contar da solicitagdo da CAIXA, para as unidades atendidas
e/ou Sede Administrativa da Superintendéncia da CAIXA.

3.57.2. Em casos emergenciais, podera ser solicitado o comparecimento a conjunta em um
prazo inferior a 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas, respeitadas as condigbes de
deslocamento.

3.58. Todo material/equipamento que for entregue ou retirado da unidade devera ser
relacionado pela CONTRATADA no Relatério Técnico, sendo facultada a CAIXA o
preenchimento de formulario préprio.

3.59. Devera treinar os empregados da CAIXA e/ou terceirizados indicados por esta, no inicio
do contrato e sempre que necessario ou solicitado pela CAIXA, para a verificagdo rotineira quanto
ao funcionamento regular das instalagbes e equipamentos objeto do Contrato, alertando-os
sobre os riscos de panes e acidentes em atuagdes fora das sequéncias recomendadas.

3.60. A CONTRATADA devera fornecer instrugoes claras, simples e objetivas, contendo a
correta operacao dos equipamentos em meio digital & Area de Seguranga CAIXA para que seja
disponibilizada as unidades atendidas.

3.61. Sempre que necessario, a CONTRATADA devera prestar apoio a empregado CAIXA, ou
prestador indicado por esta, quanto a programagao e operacionalizacdo geral dos sistemas.

3.62. Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a prestacéao
dos servigos previstos neste contrato, com a qualidade e rigor exigidos, garantindo a sua
supervisdo desde a implantacao.

3.63. Ocorrendo mudanga no endereco da unidade CAIXA, ficara a CONTRATADA obrigada
a executar a prestacao de servigo no novo endereco, sendo este na regido de abrangéncia do
contrato.

3.64. Outras obrigacoes da CONTRATADA:

3.64.1. Indenizar a CAIXA dos prejuizos decorrentes de agbes criminosas, quando a
concretizacao do ato criminoso decorrer de comprovada falha na execugéo dos servigos objeto
deste contrato, seja por falha na prestagdo de servico, por agdo ou omissdo, imprudéncia,
negligéncia, impericia ou facilitacdo por parte de seus empregados, prepostos ou mandatarios,
assegurada prévia defesa.

3.64.1.1. A indenizagdo a que se refere o item acima compreenderd os bens e valores
subtraidos, os danos verificados nas instalagdes, méveis e equipamentos, os gastos suportados
pela CAIXA com a assisténcia médica e apoio a seus empregados, clientes, prestadores e/ou
outras pessoas vitimadas, em consequéncia da agao criminosa e outros prejuizos decorrentes
do fato verificado, exceto lucro cessante.
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3.64.2. Indenizar a CAIXA dos prejuizos decorrentes de todo e qualquer dano que causar a
CAIXA ou a terceiros, ainda que culposo, praticado por seus prepostos, empregados ou
mandatarios, assegurada prévia defesa.

3.64.3. ACONTRATADA é responsavel, durante a prestacéo dos servigos objeto deste contrato,
por eventuais danos as instalagdes fisicas das unidades, assim como, pela subtracéo de itens/
bens/ numerario, realizada por seus prestadores e/ou facilitada por estes, seja por acdo, omissao
ou impericia destes .

3.64.4. Ressarcir a CAIXA de valores desembolsados pela necessidade de alocagdo de
vigilancia ostensiva, devido a inoperancia dos equipamentos elencados nesta contratagdo, em
razdo de falha na prestacdo dos servigos objeto deste contrato.

3.64.4.1. Os valores poderdao ser glosados diretamente da fatura de pagamento da
CONTRATADA, sem a necessidade de instauragdo de processo administrativo quando
identificada inconformidade (atraso ou falha) na prestacdo dos servigos previstos no contrato, ,
apos notificagdo prévia da inconformidade detectada na presta¢do dos servigos, pela CAIXA e,
sem que tenha havido a resolugéo das irregularidades pela CONTRATADA, no prazo indicado
pela contratante.

3.64.5. Em casos excepcionais, a CONTRATADA devera prestar os servigos deste contrato em
postos de atendimento bancario mdveis, vinculados a unidades fixas — agéncias, postos de
atendimento bancério ou unidades administrativas, desde que tais unidades moveis estejam na
area de abrangéncia contratual.

3.64.6. O processo de atendimento serd o mesmo utilizado para as unidades fixas.

3.64.7. O aditamento contratual relativo a inclusdo de novos equipamentos instalados durante a
vigéncia do contrato ocorrer4d em até 30 (trinta) dias Uteis apds a sua instalagdo, devendo a
CONTRATADA iniciar a manutengéo a partir da data de instalagao.

3.64.8. A CONTRATADA se obriga a iniciar a prestacdo dos servigos objeto deste contrato no
dia seguinte a sua assinatura, seguindo todas as exigéncias e normas presentes neste
instrumento contratual, sendo acordado o cronograma com a Area de Seguranga da CAIXA.

3.64.9. Ao término do contrato serd feita vistoria em conjunto pela CONTRATADA e por
engenheiro designado pela CAIXA, e lavrado termo de entrega das instalagdes e equipamentos,
com assinatura das partes, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis.

3.64.10. Ede responsabilidade da CONTRATADA, o recolhimento e o descarte sustentavel dos
materiais utilizados, sendo obrigada a dar destinagao adequada para todos conforme tratamento
exigido pelos 6rgaos de fiscalizagdo competentes e demais legislagbes especificas.

3.64.11. A CONTRATADA devera se certificar da origem dos materiais/ equipamentos
adquiridos para execugao do objeto contratual atentando-se para os critérios de sustentabilidade
ambiental.

3.64.12. A CONTRATADA ¢é a unica responsavel civil, administrativa e criminalmente, por
eventuais danos causados ao meio ambiente e a qualquer pessoa em razao de contaminagao,
acidentes ou qualquer outro fato decorrente da execugéo da prestacéo de servigos.

4, PROBICOES DA CONTRATADA:

41. Realizar pesquisa de satisfacao em unidades da CAIXA;

4.1.1. Registrar imagens e/ou sons dentro dos ambientes atendidos, salvo quando
expressamente autorizado pela Area de Seguranca da CAIXA;

Pagina 11 de 56



CAIXA

LICITACAO CAIXA N2 0118/2024— CECOT/RE
licitacoes.re@caixa.gov.br

4.1.2. Acessar os locais de prestacao de servigo fora dos horarios em que estiver realizando
atendimento ao objeto deste contrato;

4.1.3. Divulgar dados e/ou informagbes pessoais e/ou referentes as atividades desenvolvidas
por prestadores e/ou empregados CAIXA, assim como do local de prestagéo de servigo e demais
unidades CAIXA, salvo quando questionado pela Area de Seguranca da CAIXA e/ou autoridades
policiais;

4.1.4. Fumar nas dependéncias da CAIXA.
42. COMPOSICAO TECNICA

4.2.1. A CONTRATADA devera ainda, disponibilizar recursos humanos de seu quadro para a
execugao dos servigcos objeto do contrato, conforme prazos de atendimento aos chamados
corretivos, conforme estabelecido no anexo | B.

4.2.2. A Equipe técnica, devera ser suficientemente dimensionada, de modo a atender
presencialmente todos os chamados de Manutengdo Minima Periddica — MMP e Manutencao
Corretiva Diferida - MCD dentro dos prazos contratuais estabelecidos, conforme descricdo do
item 1.1 e 1.2 deste termo.

5. SERVICO DE GERENCIAMENTO INTERNO

5.1. A Equipe técnica residente ficara lotada no ambiente indicado pela Area de Seguranga,
para realizar os atendimentos técnicos urgentes, conforme os servigos de gerenciamento interno
descritos no item 1.3.

5.1.1.1. Os atendimentos técnicos para o servico de gerenciamento interno deverdo ser
prestados das 07h00min as 19h00min, de segunda a sexta-feira (em dias uteis).

5.1.2. A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos, instrumentos e ferramentas
relacionados e indispensaveis a execugao dos servigos, assumindo a responsabilidade e o 6nus
pelo transporte, carga, descarga, armazenagem, guarda e descarte.

5.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de comunicagao 24 (vinte e quatro)
horas/dia, incluindo finais de semana, feriados que possibilite o contato imediato entre a equipe
de gerenciamento interno e seu preposto.

5.1.4. A CONTRATADA devera apresentar a relagao e numeros de contatos dos aparelhos de
telefone da equipe, de forma que permita o contato com os gestores da CONTRATANTE,
incluindo a possibilidade de comunicagao por meio de aplicativos de redes sociais, devendo arcar
com os custos das comunicagdes realizadas pela equipe, inerentes aos servi¢cos contratados.

5.1.5. Sempre que houver alteracdo em algum dos numeros de telefone, a CONTRATADA
devera comunicar o novo nimero imediatamente, por escrito.

5.1.6. As atividades da equipe de gerenciamento interno devem ser realizadas em qualquer
dos equipamentos do ambito do contrato e respectivos sistemas e softwares, nas Unidades
abrangidas, incluindo as Centrais de Monitoramento.

5.1.7. As atividades da equipe de gerenciamento interno devem estar alinhadas as rotinas
minimas estabelecidas pela Area de Segurangca e conforme as atribuigbes indicadas nas
especificagdes técnicas.

5.1.8. A equipe de gerenciamento interno devera estar preparada para as seguintes

atribuicdes, conforme cronograma e orientagdo da Area de Seguranga, considerando
equipamentos, sistemas e Unidades objeto do contrato:
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Gerenciar atendimentos para manutengéo, conforme prioridades definidas no contrato.

Prover a abertura de chamados técnicos (por meio de Ordem de Servico) junto a empresa
contratada para atendimento em 22 ou 3¢ nivel (que envolvam deslocamento de equipes da
propria empresa contratada).

Atender aos chamados técnicos prontamente registrando-os em ferramenta apropriada e realizar
o atendimento de forma remota para resolugao dos problemas, sempre que possivel.

Obter relatorios de atendimento da equipe técnica e certificar que estes estejam em
conformidade ao modelo estipulado pela CAIXA, bem como, sejam informados os dados dos
equipamentos manutenidos (como: Data, Modelo, N® de Série, Pardmetros Medidos, estado de
performance operacional (aspectos mecanicos, parametros elétricos, parametros de
comunicacao, ajustes, limpezas, reposicionamento etc.).

Periodicamente e conforme orientacdo da Area de Seguranca, consolidar, organizar e apresentar
a esta as Ordens de Servigo, chamados, registros, relatérios técnicos, atestes e outros
documentos referentes a prestacdo dos servicos mensais, para subsidiar a fiscalizacao
operacional da CAIXA.

Aplicar escala de prioridades para resolucdo dos problemas identificados e manutencoes
necessarias, observando os prazos estipulados para resolugdo dos chamados.

Restabelecer o sistema de monitoramento e a comunicagdo dos equipamentos, em caso de
gueda ou interrupcao sob responsabilidade da CONTRATADA no ambito de suas atribuicoes
contratuais.

Auxiliar, tecnicamente, quando houver necessidade de atualizagdo de softwares ou firmwares
dos equipamentos ou sistemas de seguranca.

Acessar remotamente os sistemas objeto da contratacdo, com perfil de usuario apto a realizar,
no limite de suas atribui¢cdes, verificagdes, alteragdes e configuragdes nos sistemas de
abrangéncia do objeto da contratacdo, auxiliando o atendimento técnico presencial ou
minimizando a necessidade de deslocamento para atendimento presencial quando possivel.
Manter banco de dados e realizar backups dos dados tratados no sistema de gerenciamento
remoto, fornecendo-se periodicamente a CAIXA, conforme definicdo da Area de Seguranca, em
meio digital.

Monitorar e reiniciar as vias de comunicacao dos equipamentos e sistemas de seguranca, bem
como, providenciar o atendimento técnico presencial quando nao for possivel o restabelecimento
de forma remota, no ambito de responsabilidade da CONTRATADA.

Verificar conexdes e, se necessario, restaura-las ou solicitar o atendimento técnico para
manutencao.

Configurar equipamentos de forma remota, bem como programar os equipamentos instalados
para realizar agdes automaticas.

Realizar testes de funcionamento dos equipamentos.

Orientar empregados CAIXA sobre a operacao dos respectivos sistemas e equipamentos.
Orientar empregados CAIXA na identificacdo e resolucdo de problemas com os sistemas e
equipamentos.

Garantir padrao de sensoriamento, nomenclaturas e demais informagées de cadastros, dentre
outros, nas Unidades, sugerindo periodicamente a CAIXA melhorias no modo de instalagao,
disposicdo ou configuragdo dos equipamentos que componham a arquitetura da solucdo de
seguranca manutenida.

Acessar, extrair, consolidar e fornecer registros dos sistemas fornecidos pela CONTRATADA,
para subsidiar andlises pela Area de Seguranca quando necessario.

Analisar relatérios e histéricos de eventos para identificar possiveis problemas e causas-raiz.
Gerar relatérios operacionais e gerenciais sempre que instado pela CAIXA.

Realizar andlises estatisticas sobre o funcionamento dos equipamentos, problemas identificados,
solucdes adotadas e melhorias implementadas, apresentando periodicamente a CAIXA.
Realizar analises detalhadas sobre o estado de funcionamento dos equipamentos e sistemas,
medicbes, calculos e diagramas, propondo periodicamente ajustes no padrdo e
dimensionamento de equipamentos de seguranca.

Manter e registrar em Relatério de Ocorréncias (RO) — preferencialmente em modo digital ou
eletrbnico — todas as ordens de servi¢o, chamados, anotagdes de procedimentos realizados,
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irregularidades encontradas e todas as ocorréncias relativas a execugdo do contrato, em cada
data/turno, disponibilizando-o periodicamente a CAIXA.

5.1.9. A CONTRATADA deverd apresentar, juntamente a proposta comercial, a metodologia a
ser adotada para a prestacao dos servigos deste item, incluindo, quantidade de técnicos, turnos,
rotinas, meios de contato, insumos a serem disponibilizados etc.

5.1.10. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo estipulado pela Area de Seguranca
CAIXA, conforme cronograma de implantagdo do contrato, a listagem completa com a
identificacdo dos colaboradores responsaveis que atuarao no posto fixo, na qual devera constar,
obrigatoriamente, a composigcdo das equipes com indicagdo das respectivas jornadas de
trabalho, bem como funcéo a ser exercida por cada profissional.

5.1.11. Todas as alteragbes no quadro da equipe e horarios deverao ser comunicadas
previamente a Area de Seguranca CAIXA.

5.1.12. Os colaboradores deverdo possuir, no minimo, experiéncia e capacita¢gdo nos sistemas
e nos equipamentos que componham o objeto da contragdo, bem como, nos sistemas
operacionais, softwares e aplicativos e demais componentes das solugdes de seguranca, de
forma que possuam dominio de todos os insumos e ferramentas aderentes ao objeto da
contratacdo e da solugao ofertada.

5.1.13. ACONTRATADA devera informar, ainda, o codigo de categoria profissional dos técnicos
responsaveis, conforme COB — Cédigo de Ocupagdes Brasileiro.

5.1.14. Cabera a contratada exclusivamente a gestdo do posto, cumprimento de horérios,
escalas de plantdo/turnos, além de todos os encargos referentes aos ocupantes do posto de que
trata este item, ndo sendo responsabilidade da CAIXA qualquer gestédo sobre os prestadores ou
fornecimento de insumos ou ferramentas para a prestagao dos servigos.

5.1.15. Os servigos relativos ao Tratamento de Incidentes, atendimento presencial e remoto,
serdo prestados de segunda a sexta feira no horario de 07h00min as 19h00min, exceto feriados.

6. PESSOAL TECNICO DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos com o efetivo necessario de pessoal,
cuja qualificagcao profissional e quantidade de componentes atendam as exigéncias dispostas
neste documento e respectivos anexos.

6.1.1. A equipe de Manutencgao serd composta por:

6.1.1.1. Técnico de manutencdo, cujo quantitativo devera estar em conformidade com as
condi¢des dispostas neste documento.

6.1.1.2. Responsavel Técnico (supervisor), cujo dimensionamento devera abranger
atendimentos em toda a circunscrigdo do contrato.

6.1.1.3. A empresa contratada ou seus supervisores técnicos deverao ter inscrigdo no CONFEA,
conforme disposto na Lei 5.194/64.

7. QUALIFICACOES E COMPETENCIAS DOS PROFISSIONAIS
7.1.1. Técnico de manutengao
7.1.2. Classificagdo no codigo brasileiro de ocupagdes — CBO, do ministério do trabalho e

emprego:
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Cddigo Ocupacao Sin6nimos

Eletrénico de manutencdo, Técnico eletrbnico,
Reparador técnico, Técnico de controle de
processo de manutencao eletrénica, Técnico de
manutencdo de computador, Técnico de
produgdo eletrdnica, Técnico eletrbnico de
processo, Técnico instrumentista.

3132-05 | Técnico de manutencao eletrdnica

8. PRINCIPAIS ATRIBUICOES

8.1. Consertar, remanejar e instalar os equipamentos objetos do contrato e fazer
manutengdes preventivas e corretivas.

8.1.1. Instalar, substituir, ampliar, modificar, vistoriar, trocar e recuperar componentes,
utilizando equipamentos e ferramentas adequadas.

8.1.2. Executar atividades de reparos, inspecbes, testes, substituichio de componentes e
equipamentos.

8.1.3. Utilizar programas e aplicativos de informatica no desempenho de suas atividades.

8.1.4. Realizar o trabalho com seguranca, cumprindo as normas de Seguranca do Trabalho e
usando equipamentos de protegéo (EPI’s).

8.1.5. Zelar pela conservagéo, limpeza e estado de opera¢éo dos instrumentos, equipamentos
e locais de trabalho, observando a necessidade de utilizagdo de dispositivos especiais e outros
equipamentos relativos ao asseio e ao controle do processo.

8.1.6. Acompanhar montagens e desmontagens por meio de procedimentos padronizados,
efetuando reparos, limpeza, aferigcbes e verificagbes de comandos e de protecao elétrica.

8.1.7. Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade do servico e orientagdo
superior.

8.1.8. Auxiliar em carater eventual a qualquer setor de manutengao que necessitar da equipe
em carater emergencial.

8.2. O Responsavel Técnico da equipe devera ter formagado em Técnico de manutengéo ou
sinbnimo e desempenhar as fungbes abaixo elencadas, dentre outras inerentes a sua atribuigao:

8.2.1. Realizar contatos técnicos com a Area de Seguranca da CAIXA.

8.2.1.1. Ao assumir o contrato, realizar reunido pontual com os prestadores alocados no contrato
para reforgar suas atribui¢cdes e proibicoes, sendo tal reunido repetida sempre que solicitado pela
CAIXA.

8.2.1.2. Acompanhar novo prestador para inicio de suas atividades, devendo orientar o prestador
quanto aos procedimentos a serem adotados.

8.2.1.3. Propor solugbes técnicas para problemas detectados pelas equipes de manutencgao.

8.2.1.4. Envidar esforgos para a melhoria continua da qualidade dos servigos executados pelas
equipes, inclusive na redugéo do custo de manutencao.

8.2.1.5. Comunicar imediatamente & Area de Seguranca da CAIXA, as ocorréncias operacionais
verificadas nas unidades.
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8.2.1.6. Assumir a responsabilidade técnica por todos os servigos executados pelas equipes de
manutencao.

8.2.1.7. Apresentar & Area de Seguranca da CAIXA, sempre que solicitado, os documentos
comprobatérios das qualificacdes técnicas previstas neste contrato, assim como demais
documentacgdes obrigatérias quanto aos prestadores de servigo e equipamentos/insumos.

8.2.1.8. Realizar reunides com representante da Area de Seguranca da CAIXA, de acordo com
cronograma elaborado por esta; a primeira reuniao devera ocorrer antes do inicio da prestagao
dos servicos.

8.2.1.9. Atender as solicitacdes da Area de Seguranca da CAIXA, treinando os prestadores
sempre que solicitado por esta, inclusive no caso de novos procedimentos operacionais ou novos
recursos tecnolégicos.

8.2.1.10. Consultar a Area de Seguranga da CAIXA, referente a qualquer assunto que fuja da
rotina diaria.

8.3. Todo servico objeto do presente contrato devera ser supervisionado, orientado,
coordenado e fiscalizado por um profissional técnico.

9. REPOSIGCAO DE MATERIAIS E PECAS PELA CONTRATADA

9.1. Os materiais, pegas e insumos necessarios a execucao da manutengdo minima periédica
e manutencao corretiva diferida (conforme o caso) dos equipamentos previstos no contrato serdo
de responsabilidade da CONTRATADA, cuja obrigacdo abrange também o acondicionamento,
transporte e demais procedimentos relacionados.

9.2. A reposicao de materiais e pegcas em geral poderd ser executada diretamente por
terceiros (representantes, revendedores, fabricantes, entre outros), desde que tal fato néo
implique em custos adicionais para a CAIXA, ndo caracterizando essa concessao qualquer
prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA quanto a garantia do material e das pecas e a
execucao dos servigos.

9.3. A responsabilidade quanto a aquisicao e a integridade dos materiais e pecas fornecidos
de acordo com as disposicoes deste Edital, sera Unica e exclusiva da CONTRATADA, nao
cabendo a CAIXA qualquer corresponsabilidade, mesmo que ja depositados em suas
dependéncias/Unidades.

9.4. A CONTRATADA é responsavel pela especificacdo dos materiais e pegas em geral
fornecidos na forma deste Edital, ndo cabendo qualquer solidariedade e/ou assuncéo de custos
a CAIXA, advindos da necessidade de troca ou devolugdo junto aos fabricantes e/ou seus
prepostos.

9.5. Os materiais e pegas em geral fornecidos pela CONTRATADA e utilizados nas
instalagbes e equipamentos da CAIXA deverdo ser novos, podendo ser fornecido material/pega
de qualidade superior ao substituido.

9.5.1. No caso de utilizacao de material e pecas nao originais de fabrica, a instalacdo somente
poderd ser realizada apdés aprovacado da CAIXA, ainda que sejam 0s casos em que se fizer
necessaria a melhoria das instalagdes/equipamentos.

9.6. Todas as substituicbes deverdo observar os aspectos técnicos de compatibilidade,
seguranca e viabilidade economica.

9.7. Nao sera admitido o emprego de materiais ou pegas em geral usados, recondicionados
e/ou reaproveitados de outras instalagdes/equipamentos, sob pena de aplicagdo das
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penalidades previstas contratualmente e da imediata substituicdo dos respectivos itens, sem
quaisquer 6nus a CAIXA.

9.8. Se a CONTRATADA utilizar material ou pega em geral que ndo apresente equivaléncia
construtiva, ou seja, de qualidade inferior ao substituido, devera efetuar a substituicéao
imediatamente, sem qualquer 6nus a CAIXA, e estara sujeita as san¢des previstas.

9.9. As reposicbes somente poderdo ser executadas mediante a prévia autorizacdo da
CAIXA, utilizando-se itens compativeis com os equipamentos instalados.

9.10. E admitida a reposicdo de pecas, acessorios e equipamentos em casos de danos
irreversiveis destes, em razao de agdes criminosas, com 6nus para a CAIXA conforme os valores
estipulados na proposta comercial da CONTRATADA.

9.11.  Os valores estabelecidos para pagamento serdo praticados durante toda a vigéncia
contratual e deverdo incluir o fornecimento/reposicdo do material, sendo que a instalagéo e
demais acdes vinculadas s@o de responsabilidade da CONTRATADA, sem 6énus adicional a
CAIXA

9.12. Eventuais prejuizos gerados aos equipamentos serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

10. REMANEJAMENTOS

10.1. A CONTRATADA devera efetuar o remanejamento dos equipamentos sempre que
solicitado pela Area de Seguranga da CAIXA.

10.2.  Para efeito deste termo, o remanejamento de equipamento € o transito de equipamentos
entre unidades, sempre que necessario e solicitado pela Caixa, conforme valor informado na
Proposta Comercial.

10.2.1. Dessa forma, qualquer mudanca de equipamentos dentro de uma mesma Unidade é
considerada reposicionamento e, portanto, sem 6nus adicional a CAIXA.

10.3. O remanejamento sera considerado finalizado somente apdés o equipamento estar
funcionando corretamente no novo local de instalacéo.

10.4. O pagamento pelos remanejamentos realizados pela CONTRATADA ocorrerd no més
subsequente da execugao/finalizacdo desse servigo, conforme valor informado na Proposta
Comercial.

10.5. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer outros custos, agcbes e insumos
necessarios para executar os remanejamentos.

10.6. A CONTRATADA é responsavel pela mao-de-obra e demais agdes vinculadas para a
substituicdo dos equipamentos, portanto este custo deve estar previsto no prego proposto, néo
sendo possivel alegacao posterior de custo adicional para sua execugéo.

11. EQUIPAMENTOS TEMPORARIOS (“BACKUP”)

11.1. A CONTRATADA deverj efetuar a instalagdo de equipamentos temporarios (“backup”)
sempre que um equipamento ou solu¢do ndo puder ser substituido imediatamente por outro da
CAIXA, durante as manutencgoes.

11.2. O equipamento substituto devera ser imediatamente fornecido pela CONTRATADA, de
modo que a Unidade CAIXA atendida néo fique sem equipamentos funcionais.
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11.3.  Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA devem possuir a mesma especificagao
técnica — ou superior — ao equipamento CAIXA que foi substituido.

11.4. O equipamento temporario devera ser fornecido, instalado e configurado pela
CONTRATADA, sem custo adicional a CAIXA.

11.5. O atendimento, nestes casos, sera considerado finalizado somente apos o equipamento
substituto estar funcionando corretamente no local de instalacao.

11.6. Fica a CONTRATADA obrigada a fornecer, durante a vigéncia do contrato e sem 6nus
adicional a CAIXA, o quantitativo maximo de equipamentos temporarios elencado a seguir:

QUANTIDADE MAXIMA, POR ANO
EQUIPAMENTO DE CONTRATO
PSDM 51
Cameras 654
GRAVADORES DVR E NVR 31
Sistema de Acionamento de
; 79
Neblina
Fechadura Eletromagnética 27
Fechadura Limitadora de
173
Acesso
Fechadura de Retardo 54
Fechadura de Retardo em
04
Rede
Fechadura Mecanica de 60
Cofre e Casa Forte
Sistema de acionamento de
iluminagao estroboscépica e 05
sirene de alta poténcia

11.7.  Foi estabelecido limite de backups de até 5% do quantitativos, por tipo de equipamento
previsto no contrato, que devem permanecer disponiveis na CAIXA por um prazo maximo de 180
dias consecutivos, devendo ser recolhidos ap6s o encerramento do prazo.

12. GARANTIA DOS MATERIAIS E PECAS EM GERAL

12.1. A CONTRATADA dara garantia total, pelo prazo minimo de 01 (um) ano, para todos os
materiais e pecas, fornecidos a CAIXA, instalados ou nao.

12.2.  Na hipotese de a CONTRATADA utilizar material ou pegcas em geral com prazo de
garantia do fabricante ja vencido, esta se obriga a assumir a garantia integral pelo prazo idéntico
ao estabelecido pelo fabricante, respeitado o prazo minimo de garantia citado anteriormente,
retroagindo a contar da data de efetiva instalacdo nas unidades CAIXA, sem prejuizo das
sangdes cabiveis.

12.3.  No caso do fornecimento de equipamentos como controle remoto e caixa coletora de
objetos metalicos, a garantia também devera ser de no minimo, 01 (um) ano.

13. TRANSPORTES
13.1. O deslocamento da equipe ou entrega de material e pecas no local de execugao dos

servigcos sao de competéncia exclusiva da CONTRATADA, a qual se responsabilizara por todos
os gastos decorrentes, sem 6nus adicional a CAIXA.
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13.2. No caso de desmontagem/desinstalacdo de equipamento compete a CONTRATADA
embalar adequadamente todos 0s seus componentes, assim como transporta-los para guarda
em local indicado pela CAIXA, sem énus adicional.

13.3. Realizar a instalagdo dos equipamentos no endere¢o e/ou local indicado, quando
solicitado pela CAIXA, sendo a CONTRATADA também responsavel pelo transporte de todos os
equipamentos a partir de local indicado pela CAIXA, assim como pela desembalagem, sem énus
adicional.

13.4. Os locais de origem e guarda dos equipamentos serdo na area de abrangéncia
contratual.

13.5. Caso seja necesséario, o transporte de pecas/materiais deverd ser realizado pela
CONTRATADA, sendo também responsavel pela embalagem e desembalagem das pecas e
guarda, quando for o caso.

13.6. Em caso de extravio de qualquer equipamento ou pega/material € de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA a reposi¢ao imediata e respectivo 6nus.

14. VIGENCIA

14.1. O presente contrato tera a duracao de 20 (vinte) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado a critério da CAIXA e concordancia da CONTRATADA,
por periodo igual ou inferior até o limite permitido na Lei n® 13.303/2016.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A adverténcia sera aplicada em casos de faltas leves, assim entendidas aquelas que nédo
acarretem prejuizo de monta ao interesse do servigo contratado, inclusive pelos motivos, prazos
e conceitos constantes no ANEXO que trata do Processo de Atendimento.

15.2. A adverténcia ainda sera aplicada no caso recorrente do atraso no envio das notas fiscais
para pagamento, sem prejuizo da aplicagdo de demais penalidades e ressarcimento a CAIXA de
eventuais prejuizos gerados pelo atraso no recolhimento de encargos e/ou tributos.

15.3. A reincidéncia de adverténcia no periodo de 03 (irés) meses seguidos sujeitara a
CONTRATADA a uma multa de 3% (trés por cento), incidente sobre o valor do faturamento total
mensal devido no més da ocorréncia, além das demais sangdes previstas neste Contrato.

15.4. Pela execugao de forma insatisfatoria ou pelo atraso na execugéo dos servicos, por culpa
imputada a CONTRATADA ou pela sua execugao de forma incorreta, poderé ser aplicada multa
de 1% (um por cento), incidente sobre faturamento mensal da unidade que ocorreu o fato, sem
prejuizo de outras cominagdes cabiveis.

15.5. Pelo atraso no cronograma definido para as manutengdes preventivas, podera ser
aplicada multa diaria de 0,1% (zero virgula um por cento), incidente sobre faturamento mensal
da unidade que ocorreu o fato, cobrada em dobro no caso de reincidéncia verificada num periodo
de 03 (trés) manutencdes preventivas seguidas, sem prejuizo de outras cominagdes cabiveis.

15.6. Ocorrendo atraso nos prazos de atendimento da manutencdo corretiva nos
equipamentos objeto deste Contrato, conforme prevé o ANEXO que trata do Processo de
Atendimento e demais itens que integra o Edital e este Contrato, sera aplicada a multa de 0,01
% (zero virgula zero um por cento) por hora de atraso, incidente sobre o faturamento mensal da
unidade que ocorreu o fato. A penalidade se aplicara mesmo em caso de inoperancia do sistema
operacional para controle dos chamados que nao for comunicada imediatamente a Area de
Seguranca da CAIXA.
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15.7.1. Esta penalidade ndo poderd ser aplicada de forma cumulativa, em detrimento da
verificacdo dos conceitos regular e/ou ruim nos fatores de avaliacao.

15.8. A CONTRATADA sujeitar-se-a & multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o
valor total mensal do contrato, caso nao disponha no prazo méaximo de 30 (trinta) dias
ininterruptos apods a assinatura do contrato, sistema operacional para controle dos chamados
e/ou ndo realize as alteragdes de sistema solicitadas pela CAIXA, conforme especifica¢des
fornecidas pela CAIXA. Nao sendo realizada a regularizac¢édo a partir do 31¢ (trigésimo primeiro)
dia ou o sistema volte a ficar inoperante durante a vigéncia contratual por falha da
CONTRATADA, sera descontado por dia 0,01% (zero virgula zero um por cento) do faturamento
total mensal.

15.9. Ocorrendo atraso no fechamento do chamado no sistema operacional para controle dos
chamados sera aplicada a multa de 0,01 % (zero virgula zero um por cento) por hora de atraso,
incidente sobre o faturamento total mensal da CONTRATADA no respectivo més. A penalidade
se aplicara mesmo em caso de inoperancia do sistema que nao for comunicada imediatamente
a Area de Seguranga da CAIXA.

15.10. Por nao informar imediatamente a Area de Seguranca da CAIXA apds a percepcdo da
CONTRATADA de falha nos equipamentos do sistema operacional, a CONTRATADA sujeitar-
se-a a multa de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total da fatura do més referente
a ocorréncia.

15.11. A CONTRATADA sujeitar-se-a a multa de 1% (um por cento) sobre o valor total mensal
do contrato, caso ndo disponha de equipamento reserva para reposicdo de equipamentos
inserviveis e/ou que forem retirados para manutengéo até o conserto do equipamento defeituoso
ou a aquisicdo de novo pela CAIXA, conforme prazos, modelos e quantidades previstas
contratualmente.

15.12. A CONTRATADA sujeitar-se-4 a multa de 0,01% (zero virgula zero um por cento) por dia
de atraso, sobre o valor da respectiva fatura da unidade onde o equipamento estava localizado,
caso nao envie laudo técnico de inservibilidade do equipamento no prazo estipulado pelo
contrato.

15.13. Ocorrendo atraso na devolugao de equipamento/peca reparado, retirado da unidade pela
CONTRATADA para manutencgéo, sera aplicada a multa de 0,1% (zero virgula um por cento) por
dia de atraso, incidente sobre o faturamento mensal da unidade de instalagao do equipamento
no respectivo més. Caso a Area de Seguranga da CAIXA autorize prorrogag¢ado do prazo de 15
(quinze) dias ininterruptos, a multa contara a partir do dia seguinte ao término do prazo
autorizado.

15.14. Caso seja utilizado material ou pega usado, recondicionado e/ou reaproveitado de outras
instalac6es ou equipamentos, a CONTRATADA sujeitar-se-a a multa de 1% (um por cento) sobre
o valor da respectiva fatura da unidade onde acontecer o fato, sem prejuizo da imediata
substituicao dos respectivos itens, sem quaisquer 6nus a CAIXA.
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15.15. A CONTRATADA sujeitar-se-a a multa de 0,001% (zero virgula zero um por cento) por
dia de atraso, sobre o valor total mensal do contrato, caso nao envie relatério, planilha e/ou
demais dados solicitados pela CAIXA no prazo estipulado pelo contrato, exceto para emissdo do
laudo técnico de inservibilidade, conforme condi¢des previstas neste documento.

15.16. A CONTRATADA sujeitar-se-4 a multa de 0,001% (zero virgula zero um por cento) por
hora de atraso, sobre o valor total mensal do contrato, caso o Responsavel Técnico nao
compareca em local indicado pela CAIXA para solugao de demandas pontuais, conforme previsto
no contrato.

15.17. Pela permanéncia de prestador de servico da CONTRATADA, quando no exercicio de
suas atividades para a CAIXA, usando uniforme incompleto, em mau estado de conservagéo e
limpeza, e/ou sonolento, auséncia de cracha, documento oficiais de identificagdo, com indicios
de ter ingerido bebida alcoodlica, e/ou portando-se de modo julgado inconveniente ou
incompativel com o servico, a CONTRATADA sujeitar-se-4 & multa de 0,5% (zero virgula cinco
por cento) do valor total da fatura de pagamento do més em que se verificou a ocorréncia.

15.18. As multas previstas nos paragrafos acima sao aplicaveis simultaneamente, sem prejuizo,
ainda, de outras cominacdes previstas neste contrato.

15.19. A multa sera descontada da fatura mensal, do valor da garantia contratual, cobrada
diretamente da CONTRATADA ou judicialmente.

16. DA INEXECUGAO E DA RESCISAO DO CONTRATO

16.1. A rescisdo do contrato se da:

16.1.1. De forma unilateral, assegurada a prévia defesa;

16.1.2. Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia
para a CAIXA e para o contratado.

16.1.3. Por determinacdo judicial.

16.2. Constituem motivo para a rescisao unilateral do contrato:

16.2.1. O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
16.2.2. A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

16.2.3. O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal, que
proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a
menores de 16 anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir de 14 anos;

16.2.4. A pratica de atos lesivos a Administracao Publica previstos na Lei 12.846/2013;

16.2.5. Inobservancia da vedagao ao nepotismo;

16.2.6. Prética de atos que prejudiqguem ou comprometam a imagem ou reputacdo da CAIXA,
direta ou indiretamente.

16.3. A rescisdo decorrente dos motivos elencados nos 3 (trés) Ultimos subitens acima sera
efetivada apds o regular processo administrativo.

16.4. Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagéo escrita sobre
0 seu julgamento ou, na impossibilidade de notificacao do interessado, por meio de publicagéo
oficial.

16.5. Havendo a rescisdao do contrato, cessardao todas as atividades da CONTRATADA,
relativamente ao servigo contratado.

17. GRAU DE CRITICIDADE

17.1.  Como trata-se de Manutencéo de Equipamentos de Seguranca, pois eventualmente tem
acesso a informagéo corporativa ou pessoal e pode ou ndo ter acesso ao ambiente fisico da
CAIXA, o Grau de Criticidade em SI, por tipo de objeto se enquadra em GRAU MEDIO.
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18.1. A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranca e Informagéo da
CAIXA, disponibilizada no site da CAIXA (https:/www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/politica-seguranca-informacao.pdf).

18.2. A CONTRATADA deve proteger as informagdes corporativas da CAIXA e de seus
clientes contra acesso, modificagdo, destruicdo ou divulgacdo ndo autorizada, mantendo a sua
confidencialidade.

18.3. A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores tratem de forma
estritamente confidencial todas as informagdes obtidas durante a prestagdo dos servicos ou em
funcao deles e somente as utilizem no &mbito dos servigos contratados.

18.4. A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores respeitem os
ambientes fisicos e demais locais sinalizados como area restrita, cumprindo todas as definicées
e proibigdes de registros fotograficos, gravac¢des de audio, video, bem como as restricoes de
compartilhamento desses materiais em qualquer midia ou rede social.

18.5. A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranca da informagao por ela
executadas sejam divulgadas e exigidas de todos os componentes de sua cadeia de suprimento.

18.6. A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informagoes da CAIXA colocados a
sua disposi¢ao sejam utilizados apenas para a finalidade contratada.

18.7. A CONTRATADA deve garantir que os sistemas e as informagbes sob sua
responsabilidade estejam adequadamente protegidos.

18.8. A CONTRATADA deve cumprir as Leis e normas que regulamentam a propriedade
intelectual e direitos autorais.

18.9. A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da CAIXA e seu
mercado de atuacao.

18.10. A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto SIGILO
em relacado as informacdes e dados que tiver conhecimento em razao do servigo a ser prestado.

18.11. A CONTRATADA fica ciente que, por for¢a da lei, é responsavel civil e criminalmente
pela divulgacao indevida, descuidada ou incorreta utilizacdo das informagbes corporativas da
CAIXA e de seus clientes, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que derem
causa e das cominagdes contratuais impostas.

18.12. A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CAIXA qualquer descumprimento as
clausulas acima.

19.  CLAUSULAS ESPECIFICAS DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO

19.1. A CONTRATADA deve garantir que o(s) seu(s) dirigente(s), empregado(s) e
colaborador(es) com acesso as informagées da CAIXA assinem o Termo de Responsabilidade
de Seguranca da Informacao — Exclusivo para Prestador de Servigo, anexo.

19.2. A CONTRATADA deve enviar, anualmente, a CONTRATANTE a versao vigente do(s)
Termo(s) de Responsabilidade de Seguranca da Informagcdo — Exclusivo para Prestador de
Servigo, disponivel no Portal Licitagbes CAIXA, devidamente assinado(s) por seu(s) dirigente(s),
empregados(s) e colaborador(es).
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19.3. A CONTRATADA deve realizar ou contratar, treinamento para seus dirigentes,
empregados e colaboradores, visando a sensibilizagdo e conscientizagdo em relagdo a
seguranca da informacao e privacidade de dados, abordando no minimo o seguinte conteudo:

19.3.1. Conhecimento da politica de segurang¢a da informagé@o da empresa CONTRATADA e
da CAIXA, mencionada anteriormente;

19.3.2. Uso seguro de informagdes corporativas a que tiver acesso;

19.3.3. Protegdo de dados e privacidade — LGPD — direitos do titular dos dados;

19.3.4. Protecéo de dados e privacidade — LGPD — responsabilidades do controlador, operador
e do agente de tratamento dos dados;

19.3.5. Uso seguro de dispositivos;

19.3.6. Uso seguro de e-mails;

19.3.7.  Uso seguro de solugdes em nuvem;

19.3.8. Uso seguro de redes sociais € comunicadores instantaneos;

19.3.9. Adocao da politica de “mesa limpa”, “tela limpa” e “impressora limpa”;

19.3.10. Formas defensivas contra phishing e smshing;

19.3.11. Formas defensivas contra codigos maliciosos recebidos em dispositivos;

19.3.12. Formas defensivas contra engenharia social;

19.3.13. Formas de reporte de incidentes de seguranca da informacao na empresa e na CAIXA;
19.3.14. Vazamento de dados e proteg¢édo de senhas;

19.3.15. Metodologia e principios da Privacy by Design e Secure by Design.

19.4. O ftreinamento referido anteriormente sera integralmente de responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive no que se refere aos custos, podendo ser de forma presencial ou
virtual, com carga horaria minima semestral de 04 horas.

19.5. A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o dltimo dia util do més subsequente
ao ano base, a documentag¢do comprobatéria de cumprimento do treinamento supra referido.

19.6. A CONTRATADA deve apresentar semestralmente, até o Ultimo dia Gtil do més
subsequente ao semestre anterior, relatérios de acompanhamento dos controles de seguranga
executados pela CONTRATADA.

19.7. A CONTRATADA deve se adequar as normas e a legislacdo vigente inerentes a
Seguranca da Informacao relacionadas as atividades da CONTRATANTE, enquanto empresa
publica e instituicao financeira.

19.8. A CONTRATANTE podera exercer o direito de exigir alteragdes nos controles de
seguranca da CONTRATADA, & medida que os ambientes externos e internos se modifiquem.

19.9. A CONTRATADA deve solicitar formalmente autorizacdo para subcontratagdo de
servigos, cabendo a CONTRATANTE autorizar ou nao.

19.10. Em caso de concretizagdo de subcontratacdo de servigos, previamente autorizada pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera enviar notificagao mandatoria sobre o fato a CAIXA.

19.11. A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente, os resultados
dos indicadores:

19.11.1. Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestacdo de servigo
objeto do contrato, treinados em Sl, no ultimo semestre dividido pela Quantidade total de
empregados, que atuam na prestagdo de servico objeto do contrato, em percentual, medido
semestralmente e informado & CONTATANTE anualmente, até o ultimo dia dtil do més
subsequente ao ano base;

19.11.2. Quantidade de empregados que assinaram o Termo de Responsabilidade de
Seguranca da Informagéao, dividido pela Quantidade total de empregados, que atuam na

Pagina 23 de 56



CAIXA

LICITACAO CAIXA N2 0118/2024— CECOT/RE
licitacoes.re@caixa.gov.br

prestacdo de servico objeto do contrato, em percentual, medido anualmente e informado a
CONTATANTE até o ultimo dia util do més subsequente ao ano base;

19.12. O ndo atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de seguranga definido no
presente instrumento contratual, implicara em:

19.12.1. A CONTRATADA sujeitar-se-a a multa de 0,01% (um centésimo por cento) sobre o
valor total mensal do contrato, caso deixe de enviar, anualmente, a CONTRATANTE a versao
vigente do(s) Termo(s) de Responsabilidade de Seguranga da Informagdo — Exclusivo para
Prestador de Servigo, disponivel no Portal Licitagdes CAIXA, devidamente assinado(s) por seu(s)
dirigente(s), empregados(s) e colaborador(es). Nao sendo realizada a regularizagcédo a partir do
152 (décimo quinto) dia ap6s o vencimento do prazo inicial, sera descontado por dia 0,0001%
(um décimo de milésimo por cento) do faturamento total mensal;

19.12.2. A CONTRATADA sujeitar-se-a a multa de 0,005% (cinco milésimos por cento) sobre o
valor total mensal do contrato, caso ndo apresente, anualmente, até o ultimo dia util do més
subsequente ao ano base, a documentagdo comprobatéria de cumprimento do treinamento
referido conforme as condigdes previstas neste documento. Ndo sendo realizada a regularizagao
a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia apds o vencimento do prazo inicial, sera descontado por
dia 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do faturamento total mensal;

19.12.3. A CONTRATADA sujeitar-se-a a multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o
valor total mensal do contrato, caso deixe de apresentar, semestralmente, até o Gltimo dia Gtil do
més subsequente ao semestre anterior, relatérios de acompanhamento dos controles de
seguranca executados pela CONTRATADA. Nao sendo realizada a regulariza¢édo a partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia ap6s o vencimento do prazo inicial, serd descontado por dia 0,0001%
(um décimo de milésimo por cento) do faturamento total mensal;

19.12.4. Pelo ndo cumprimento da Politica de Seguranga e Informagdo da CAIXA, a
CONTRATADA sujeitar-se-a as multas especificadas, sem prejuizo da aplicacdo de demais
penalidades.

19.13. Em caso de indisponibilidade parcial ou total do servigo contratado, a CONTRATADA se
compromete a atuar de forma a possibilitar a continuidade dos servigos.

19.14. Quaisquer materiais ou documentos com informag¢des confidenciais que tenham sido
fornecidos a CONTRATADA pela CONTRATANTE ser&o devolvidos, acompanhados de todas
as copias, em até 5 (cinco) dias, a partir da formalizagdo de solicitagdo de devolugdo das
informacdes confidenciais pela CONTRATANTE.

19.15. No encerramento/extin¢gdo do contrato a CONTRATADA se compromete a:
19.15.1. A exclusdo e sanitizacdo de dados e informagbes confidenciais ap6s a devida
copia/transferéncia para a CONTRATANTE ou a quem ela indicar, observada a regulamentagao

vigente;

19.15.2. Devolver ou transferir a quem for designado pela CONTRATANTE todos os ativos que
Ihe foram cedidos no mesmo estado que estavam no momento da cessao.
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CONSIDERAGOES GERAIS

1. Servigos ndo constantes neste plano de manuteng¢éo, mas previstos no manual do fabricante do
equipamento, também deverao ser executados e registrados.

1.1.ACONTRATADA devera utilizar o RELATC’)RIO DE MANUTENGCAO MINIMA PERIODICA - RMP
ou FORMULARIO DE ATENDIMENTO TECNICO — FAT (ANEXO), nos quais seréao registrados
todos os servigos que foram executados, bem como os quantitativos e tipo de materiais ou pegas
aplicadas, com as observagbes que se fizerem necessarias, devidamente assinado e atestado
por um empregado CAIXA.

1.2. Todos os servicos deverdo ser realizados, inclusive quando houver mudanca de endereco da
unidade ou alteragao de layout.

1.3.Elaborar layout de interligacdes dos equipamentos, sem 6nus adicional & CAIXA, sempre que
solicitado, mediante pagamento conforme regras para manutengéo diferida.

1.4.A CONTRATADA devera fornecer para todos os seus Técnicos, durante os atendimentos,
equipamento que possibilite a visualizagdo das imagens captadas pelo CFTV, para que seja
realizado o ajuste das cameras.

2. RELATORIO DE MANUTENGAO MINIMA PERIODICA

2.1.Para o Relatério de Manutengdo minima periédica, substituir a marcagao "X" pela data em que
foram executados os servicos.

PSDM — PORTA DE SEGURANCA DETECTOR DE METAIS

RELATORIO DE MANUTENCAO MINIMA PERIODICA

ITEM SUBITEM EQUIPAMENTO/ INSTALAGAO REFERENCIA

Subitem Ref.
SISTEMAS DE PORTA DETECTORA DE METAIS PSDM

ltem Equipamento/Instalacao
SEGURANCA SISTEMA, EQUIPAMENTOS E e
INSTALACOES

Periodicidade

SQ Descricédo dos Servigos TRIMESTRAL

1 Medir tensdo de alimenta¢do da PSDM X

> Verificar o estado do disjuntor de protecao do circuito
alimentador

Verificar condi¢cdes de funcionamento do estabilizador externo
(se tiver)

Verificar conexoes de aterramento

Reapertar os parafusos em geral e eventuais folgas nas folhas
giratérias

Verificar o estado do solendide de travamento

Verificar as lampadas sinalizadoras de funcionamento e
travamento

8 Verificar os mecanismos de posicionamento de parada
obrigatoria e controle de velocidade

X | X | X [ X| X [X]| X | X

9 Verificar os mecanismos de funcionamento do painel de
comando
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10 Verificar as condi¢gdes de funcionamento dos controles remotos X
e das baterias

11 Verificar o estado dos amortecedores X

12 Verificar o sistema de frenagem, realizando os devidos ajustes X

13 Verificar o estado das pastilhas de freio (quando houver) X

14 Verificar o sensor de movimento (quando houver) X

15 Verificar as condigdes das baterias (oxidagao dos pélos e X
tensao por unidade e do conjunto)

16 Verificar o sistema retificador no break, assim como o seu X

funcionamento
17 Medir a tensao e a corrente de saida do retificador X
Simular a falta de energia da concessionaria pelo periodo de 5
18 a 10 minutos, e verificar as condi¢des de funcionamento do X
sistema
19 Limpar as placas eletrénicas X
Lubrificar os mecanismos que necessitem, conforme
20 - : X
recomendacdes do fabricante
o1 Testar a operagao dos sistemas de travamento manual e X
automatico das PSDM
25 Ajustar o acoplamento e efetuar a limpeza e lubrificagcdo das X
engrenagens de acionamento das portas

23 Verificar as condigbes de carga da bateria acoplada, quando for X
0 caso, substituindo, se necessario

o4 Examinar a continuidade das ligagdes e conexdes, efetuando os X
reapertos e melhorias necessérias

Testar o funcionamento de controles (com ou sem fio), e
25 verificar a necessidade de ajustes, troca de baterias e/ou X
substituicbes de componentes
26 Limpar e ajustar o cabecote de leitura magnética de fechadura X
e/ou dispositivo de acionamento por cartao
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Verificar a tensdo de entrada e saida do transformador e

27 . . . X
conferir a sua capacidade nominal
8 Verificar a temperatura da fonte, com leitura dos componentes X
que transmitem e regulam a corrente nominal
59 Ajustar a voltagem de frequéncia do transmissor, verificar o X
cabeamento de transmissao e fazer a leitura dos componentes
30 Regular o transformador de recepg¢ao, ajustar a sintonia e X
reapertar os parafusos de antena, checagem do sinal
31 Fazer leitura dos componentes e ajustes na razdo dos disparos X

de travamento

Regular o nivel de sensibilidade do multiplicador desinal,
32 através de trimpotes, reducéo ou aumento na velocidade de X
resposta do detector

Regular e/ou reparar os componentes de transmissao e limpeza

33 dos botdes de comando X
34 Regular a capacidade de recepg¢ao do controle remoto, X
ajustando a frequéncia do transmissor
35 Verificar as interliga¢cdes dos componentes dos fios e cabos, e X
limpeza dos contatos existentes
36 Verificar o estado do botao destravador, suas interligacoes e X

realizar testes

37 Verificar o comando da trava através da leitura dos X
componentes e ajustes na razéo dos disparos de travamento

38 Verificar as conexdes de aterramento X

LOCAL E DATA: incluir — orientar a equipe de vigilancia a regulagem simples da sensibilidade

SERVICO EXECUTADO POR (Nome/Assinatura):

RT RESPONSAVEL (Nome/Assinatura):

RESPONSAVEL PELA UNIDADE (Nome/Assinatura/Carimbo):
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RELATORIO DE MANUTENCAO MiNIMA PERIODICA
ITEM SUBITEM EQUIPAMENTO/ INSTALAGAO REFERENCIA
Ref.
Subitem Sistema de
o SISTEMAS DE Sistema de Acionamento de Neblina AmoRlaerkr;lciann;o de
SEGURANCA : =
Equipamento/Instalacao Fi
SISTEMA, EQUIPAMENTOS E 01/61
INSTALACOES
Periodicidade
SQ Descricao dos Servicos SEMESTRAL
Testar o funcionamento de todos os equipamentos e periféricos
1 (Sistema de Acionamento de Neblina, sensor de detec¢éo de X
quebra de vidro, sismico, sirene).
> Verificar as condigdes do fluido, realizando a sua substituicdo X
guando necessaria
3 Verificar as condigdes das baterias (oxidagao dos polos e X
tensdo por unidade e do conjunto)
4 Limpar todos os equipamentos e periféricos, inclusive caixas de X
protecgéo.
5 Reapertar os parafusos e demais elementos de fixagdo X
6 Inspecionar todos os equipamentos e suas instalagdes, X
inclusive cabos e conectores.
7 Medir a tenséo de alimentagao de todos os equipamentos e X
periféricos, promovendo a sua adequacdo quando necessaria
8 Examinar a continuidade das ligagdes e conexdes, efetuando os X
reapertos e melhorias necessarias
Simular a falta de energia da concessionaria pelo prazo de 05 a
9 10 minutos, e verificar as condigées de funcionamento do X
sistema
LOCAL E DATA:
SERVICO EXECUTADO POR (Nome/Assinatura):
RT RESPONSAVEL (Nome/Assinatura):
RESPONSAVEL PELA UNIDADE (Nome/Assinatura/Carimbo):

SISTEMA DE ACIONAMENTO ILUMINACAO ESTROBOSCOPICA E SIRENE DE ALTA

POTENCIA:
RELATORIO DE MANUTENCAO MINIMA PERIODICA
ITEM SUBITEM EQUIPAMENTO/ INSTALAGAO REFERENCIA
_ Subitem ’ Ref.
ILUMINAGCAO ESTROBOSCOPICAE | ILUMINAGAO E
ltem SISTEMAS DE SIRENE DE ALTA POTENCIA SIRENE
SEGURANCA Equipamento/Instalacao FI
SISTEMA, EQUIPAMENTOS E 01/01
INSTALACOES
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Periodicidade
SQ Descricao dos Servicos SEMESTRAL
Testar o funcionamento de todos os equipamentos e periféricos
1 e substituir o que néo estiver funcionando ou com X
funcionamento deficiente
> Limpar todos os equipamentos e periféricos, inclusive caixas de X
protecéo.
3 Reapertar os parafusos e demais elementos de fixagao X
4 Inspecionar todos 0s equipamentos e suas instalagoes, X
inclusive cabos e conectores.
5 Medir a tenséo de alimentagao de todos os equipamentos e X
periféricos, promovendo a sua adequacao quando necessaria
6 Examinar a continuidade das ligagdes e conexdes, efetuando os X
reapertos e melhorias necessarias
Simular a falta de energia da concessionaria pelo prazo de 05 a
7 10 minutos, e verificar as condigées de funcionamento do X
sistema
8 Limpar as placas eletrénicas X
9 Lubrificar os mecanismos que necessitem, conforme X
recomendacdes do fabricante
10 Ajustar o acoplamento e efetuar a limpeza e lubrificagdo das X
engrenagens de acionamento
11 Examinar a continuidade das ligagdes e conexdes, efetuando os X
reapertos e melhorias necessarias
12 Verificar a temperatura da fonte, com leitura dos componentes X
gue transmitem e regulam a corrente nominal
13 Regular o nivel de sensibilidade de acionamento e resposta X
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Regular e/ou reparar os componentes de transmissao e limpeza
14 - X
dos botdes de comando
15 Verificar as interliga¢cdes dos componentes dos fios e cabos, e X
limpeza dos contatos existentes
16 Verificar as conexdes de aterramento X

LOCAL E DATA: incluir — orientar a equipe de vigilancia a regulagem simples da sensibilidade

SERVICO EXECUTADO POR (Nome/Assinatura):

RT RESPONSAVEL (Nome/Assinatura):

RESPONSAVEL PELA UNIDADE (Nome/Assinatura/Carimbo):

CFTV - CIRCUITO FECHADO DE TV

RELATORIO DE MANUTENGCAO MIiNIMA PERIODICA
EQUIPAMENTO/ -
ITEM SUBITEM INSTALACAQ REFERENCIA | FOLHA
SISTEMA,
SISTEMA DE | SISTEMA EQUIPAMENTOS E CFTV ]
SEGURANCA CFTV INSTALACOES
ELETRICAS
ltem Subitem _ Ref.
CIRCUITO FECHADO DE TELEVISAO CFTV
SIESTEMAS Equipamento/Instalacao _ Fl.
SEGURANCA SISTEMA, EQUIPAMENTOS E INSTALACOES 01/01
Periodicidade
sQ Descricao dos Servicos DS QM B T S| A
1 Testar o funcionamento de todos X
0S equipamentos e periféricos.
> Medir a tensdo de alimentagéo X
das cameras
3 Verificar o sistema retificador do X
no break
Lubrificar os mecanismos que se
4 fizerem necessarios, de acordo X
com as recomendacdes do
fabricante
5 Inspecionar todos os X
equipamentos e suas
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instalacdes, inclusive cabos e
conectores.

Limpar todos os equipamentos,
inclusive caixas de protegao,
domos, etc.

Ajustar o foco e o alinhamento
das cdmeras

Verificar o funcionamento dos
equipamentos quanto a
qualidade da gravacao,

programacgéo dos menus,
automatizacéo nas gravacoes

Reprogramar os equipamentos
que contenham data e hora,
utilizando o horério constante

dos Terminais de Caixa e Cash

Dispenser

10

Configurar os equipamentos do
CFTV, caso seja necessario,
inclusive o sistema de
monitoramento

11

Corrigir a identificacao das
cameras para visualizagao no
monitor de acordo com a
numeracao e localizagédo destas

12

Verificar e ajustar a tensao dos
equipamentos

13

Simular a falta de energia da
concessionaria pelo prazo de 05
a 10 minutos, e verificar as
condi¢des de funcionamento do
sistema

14

Medir a tensao e a corrente de
saida do retificador

15

Verificar o funcionamento do
GRAVADORES DVR E NVR

16

Orientar os empregados da
CAIXA quanto a correta
operagao dos equipamentos e
acompanhamento diério do
funcionamento destes

17

Realizar conexbes das cameras
com gravadores, utilizando
conectores e adaptadores

LOCAL E DATA:

SERVICO EXECUTADO POR (Nome/Assinatura):

RESPONSAVEL PELA UNIDADE (Nome/Assinatura/Carimbo):

Pagina 31 de 56



CAIXA

2.2.MANUTENCAO ESPECIFICA — CFTV

LICITACAO CAIXA N2 0118/2024— CECOT/RE
licitacoes.re@caixa.gov.br

2.3.Consertar, fornecer, repor, desmontar, montar, embalar, desembalar, instalar, desinstalar,
remanejar, reposicionar, manutenir, configurar, ajustar, substituir e transportar todos os
equipamentos, materiais, peg¢as e acessorios de todos os equipamentos descritos no objeto
deste contrato.

2.4. Especificamente quanto ao CFTV, citamos: GRAVADORES DVR E NVR - digital video recorder
(CPU, periféricos, placa-mae, placa de captura, HD e todos os seus componentes internos),
software, equipamento/sistema transmissor e receptor de imagens, conectores e adaptadores,
entre outros, quando solicitado pela CAIXA e conforme suas especificacbes, € no caso de
software atualizar com as novas versoes, sem 6nus adicional a CAIXA, uma vez que estes
deverao estar inclusos no preco apresentado pela CONTRATADA.

2.5. Entende-se por remanejamento de equipamento, o trnsito de equipamentos entre unidades,
sempre que necessario e solicitado pela Caixa, conforme valor informado na Proposta Comercial.
Dessa forma, qualquer mudancga de equipamentos dentro de uma mesma Unidade é considerada
reposicionamento e, portanto, sem 6nus adicional & CAIXA.

2.6.A manutengdo dos equipamentos de CFTV denominados Cameras Fixas, Micro Ca&meras,
Cameras Domo Moveis, Cameras tipo IP e respectivos Periféricos consistird na substituicao
destes , conforme ANEXO, ou sempre que solicitado pela CAIXA, cabendo a CONTRATADA
montar, embalar, desembalar, instalar, desinstalar, remanejar 0os equipamentos, assim como
acionar a garantia quando necessario, sem 6nus adicional a CAIXA.

2.7. A manutengéo dos equipamentos inclui a configura¢do das cadmeras e GRAVADORES DVR E
NVR de forma a manter o pleno funcionamento dos equipamentos, inclusive, com a manutencao
do movimento e monitoramento nas cameras Domo Moveis.

2.8.Fica a CONTRATADA obrigada a executar todas as substituicdes de fontes, independente de
tipo e modelo, sem 6nus adicional a CAIXA, exceto nos casos decorrentes de agdes criminosas
e em casos onde houver necessidade de individualizagdo dos pontos elétricos de CFTV, em que
a unidade néo possua fontes suficientes instaladas.

2.9. Conectar os equipamentos objeto deste contrato a outros sistemas de seguranga existentes na
CAIXA e executar as configuragdes de rede nos equipamentos (configurar endereco IP), nas
unidades determinadas pela CAIXA, sem 6nus adicional ao contrato, inclusive novos
equipamentos que vierem a ser incorporados no parque tecnolégico da CAIXA.

2.10. Elaborar layout de interligagcbes dos equipamentos, sem 6nus adicional a CAIXA, sempre que
solicitado.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS
3.1.Camera IP Modelo Mini Dome Colorida Para Uso Geral

3.1.1. Possui sensor tipo CMOS/MOS com varredura progressiva, resolucdo de 4 Megapixels ou
superior, angulo de abertura acima de 90°, LED infravermelhos com alcance de iluminagéo de
pelo menos 20 metros e ainda possui tecnologia que possibilite 0 ajuste automéatico de poténcia,
possui filtro de IR automatico (IR cut). Construida no formato mini dome e possui pelo menos
fatores de protegao IP66 e IK10. Permite a transmisséo de pelo menos trés fluxos independentes
de video, em compressdo H.265 e/ou H.264 otimizados (por exemplo: H265 e/ou H.264 High
Profile e M-JPEG) na resolugdo maxima em 20 FPS ou mais. Possui suporte aos protocolos IPv4,
IPv6, UDP, TCP, HTTP, HTTPS, SSL/TLS Digest, RTP, IGMP, ICMP, RTSP, FTP, DHCP,
802.1x, DNS, DDNS, PPPoE, SMTP, UPnP, QoS, NTP e SNMP V3; compativel para visualizagao
das imagens em mudltiplas plataformas web, IE, Chrome, Firefox e Safari, no minimo.
Comunicacgao no padrao ONVIF profile S. Possui tecnologia de compensacéao de luz de fundo
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(WDR) que permita nitidez nas imagens que combinem ou ndo areas de sombra e iluminagéo.
Esta cAmera apresenta valor minimo de 120 Decibéis para o recurso WDR. Possui tecnologia de
supressdo dindmica de ruido na imagem e recurso de mascara de privacidade configuravel em
até quatro areas independentes. Funcionar na voltagem a partir da alimentacao de porta PoE do
gravador de video em rede ofertado, obedecendo o padrdao 802.3af. Permite ajuste manual de
posicionamento de lente, no minimo para os valores de PAN: 350°, TILT: 60° e Rotagéo: 170°.
Conector de rede no padrdao RJ45 integrado a camera, suporte para comunicagao Unicast para
seis usuarios e Multicast. Possui slot para instalagdo de cartdo de memodria tipo SD Card com
capacidade de armazenamento de até 64GB para gravacdo em borda. Os firmwares de
atualizacdo de produto, disponibilizados pelo fabricante do equipamento, sdo criptografados,
para impedir a analise e alteragcao da estrutura interna dos arquivos do equipamento;

3.2.Camera IP Modelo Mini Dome Colorida Para Uso Em Autoatendimento

3.2.1. Possui sensor tipo CMOS/MOS com varredura progressiva, resolu¢do de 4 Megapixels ou
superior, angulo de abertura acima de 92°, permite visualizacdo de imagem em iluminagéao
minima de 0,16 lux sem infravermelho e 0 lux com infravermelho, pssui LED infravermelhos com
alcance de iluminagao de pelo menos 30 metros e ainda possui tecnologia que possibilita o ajuste
automatico de poténcia, para que a iluminagéo seja sempre adequada a distancia dos objetos e
locais a serem iluminados. Possui filtro de IR automatico (IR cut). Construida no formato mini
dome e possui pelo menos fatores de protecao IP67 e IK10. Possui recurso de inversédo de escala
para instalagdo em corredor. Permite a transmissdo de pelo menos 3 fluxos independentes de
video, em compressao H.265 e/ou H.264 otimizados (por exemplo: H265 e/ou H.264 High Profile
e M-JPEG) na resolugdo maxima em 30 FPS. Possui suporte aos protocolos IPv4, IPv6, UDP,
TCP, HTTP, HTTPS, SSL/TLS Digest, RTP, IGMP, ICMP, RTSP, FTP, DHCP, 802.1x, DNS,
DDNS, PPPoE, SMTP, UPnP, QoS, NTP e SNMP v3; 5.2.11 Ser compativel para visualizacao
das imagens em multiplas plataformas web, IE, Chrome, Firefox e Safari no minimo.
Comunicacao no padrao ONVIF profile S. Possui tecnologia de compensagéo de luz de fundo
(WDR) que permita nitidez nas imagens que combinem ou ndo areas de sombra e iluminacao.
Como medida de referéncia, além do atendimento ao item anterior, a cAmera devera apresentar
valor minimo de 120 Decibéis para o recurso WDR. Possui tecnologia de supressao dinamica de
ruido na imagem. Suporte a deteccdo de movimento que possibilita a configuragdo de pelo
menos quatro areas de deteccéo independentes; Possui recurso de mascara de privacidade
poligonal configuravel em até quatro areas independentes. Funciona na voltagem a partir da
alimentagao de porta PoE do gravador de video em rede ofertado, obedecendo o padrao 802.3af.
Deveré ter consumo maximo de 13 Watts PoE, incluindo o consumo dos Led infravermelhos.
Permite ajuste manual de posicionamento de lente, no minimo para os valores de PAN: 350°,
TILT: 60° e Rotacao: 175°. Conector de rede no padrdo RJ45 integrado a cAmera nao sendo
admitidos adaptacgdes. Suporte para comunicag¢do Unicast para 10 usuarios e Multicast. Possui
recurso de identificacao da alteracdo da cena em caso de geragao de neblina no ambiente onde
estiver instalada, com ativagdo automatica para compensagdo de imagem nessas condigdes.
Possui audio bidirecional com deteccao e capacidade de classificacdo de audio, considerando
alarme em no minimo nos casos de quebra de vidro, exploséo, disparo de arma de fogo. Possui
slot para instalagéo de cartdo de memodria tipo SD Card com capacidade de armazenamento de
até 64GB para gravacao em borda. Os firmwares de atualizacdo de produto, disponibilizados
pelo fabricante do equipamento, sado criptografados, para impedir a analise da estrutura interna
de pastas do equipamento;

3.3. Camera IP Modelo 360°, Fish Eye Ou Equivalente

3.3.1. Possui sensor tipo CMOS/MOS com varredura progressiva. Possui resolucdo de 6
Megapixels ou superior, com angulo de abertura minimo de 360°. Permite visualizagdo de
imagem em iluminagdo minima de 0,2 lux sem infravermelho e 0 lux com infravermelho. Possui
LED infravermelhos com alcance de iluminagdo de pelo menos 15 metros e ainda possui
tecnologia que possibilite 0 ajuste automatico de poténcia, para que a iluminacédo seja sempre
adequada a distancia dos objetos e locais a serem iluminados. Possui filtro de IR automatico (IR
cut). Construida no formato mini dome e possui pelo menos fatores de protecao IP66 e IK10.
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Permite a transmissao de pelo menos 3 fluxos independentes de video, em compressao H.265
e/ou H.264 otimizados (por exemplo: H265 e/ou H.264 High Profile e M-JPEG) na resolugéao
maxima em 30 FPS. Possui suporte aos protocolos IPv4, IPv6, UDP, TCP, HTTP, HTTPS,
SSL/TLS Digest, RTP, IGMP, ICMP, RTSP, FTP, ARP, DHCP, 802.1x, DNS, DDNS, PPPoE,
SMTP, UPnP, QoS, NTP e SNMP v3. Ser compativel para visualizagéo das imagens em multiplas
plataformas web, IE, Chrome, Firefox e Safari no minimo. Comunicac¢ao no padrao ONVIF profile
S. Possui tecnologia de compensacgéo de luz de fundo (WDR) que permita nitidez nas imagens
gue combinem ou ndo areas de sombra e iluminagao. Possui tecnologia de protecao contra ruido
na imagem, igual ou superior & tecnologia DNR. Suporte a detecgdo de movimento e
possibilidade de configuragcao de pelo menos quatro areas de detecgao independentes. Funciona
na voltagem a partir da alimentacdo de porta PoE do gravador de video em rede ofertado,
obedecendo o padrdao 802.3af. Possui conector de rede no padrdo RJ45 integrado a camera,
suporte para comunicagdo Unicast para 10 usudrios e Multicast. Possui andlise de video
embarcada, contemplando fungcdes como: cruzamento linha, intrusdo, loitering (objetos ou
pessoas estacionados/estaticos por um tempo determinado), deteccao de objeto abandonado e
removido. Possui suporte a Dewarping, para permitir que a imagem captada pela cadmera possa
ser dividida em pelo menos quatro cenas de areas diferentes. Possui slot para instalagdo de
cartdo de memdria tipo SD Card com capacidade de armazenamento de até 64GB para gravagao
em borda. Os firmwares de atualizagdo de produto, disponibilizados pelo fabricante do
equipamento, devem ser criptografados, para impedir a analise da estrutura interna de pastas do
equipamento; 5.3.24.2 Alteracao obrigatéria de senha no primeiro acesso;

3.4. Camera IP Modelo Externa Ptze - Day/Night

3.4.1. Cémera movel, para operagao nos modos Day/Night para utilizagdo em ambientes externos
com no minimo as seguintes caracteristicas: possui sensor de imagem em estado sélido do tipo
CMOS/MOS, resolugéo de 2 MP ou superior, recursos para ajuste de zoom dptico remoto, com
capacidade de ampliagcdo em pelo menos 30x (trinta vezes) e ajuste de zoom digital com
capacidade de ampliacdo de pelo menos 12x (doze vezes), recursos para ajuste de PAN em
360° (trezentos e sessenta graus). Possui recursos para ajuste de TILT em 1809 (cento e oitenta
graus), com capacidade instalada para armazenar de pelo menos 250 (Duzentos e cinquenta)
posicdes de preset e com velocidade de varredura com pelo menos 350°/s, capacidade de captar
imagens coloridas com ilumina¢do de pelo menos 0,1 Lux e, em modo preto e branco, com
iluminacéo de pelo menos 0,008 Lux. Possui tecnologia de compensacao de luz de fundo (WDR)
gue permite nitidez nas imagens que combinem ou ndo areas de sombra e iluminagdo. Permitir
a transmissdo de pelo menos 3 fluxos independentes de video, em compressao H.265 e/ou
H.264 otimizados (por exemplo: H265 e/ou H.264 High Profile e M-JPEG) na resolugdo méxima
em 30 FPS. Possui suporte aos protocolos IPv4, IPv6, UDP, TCP, HTTP, HTTPS, SSL/TLS
Digest, RTP, IGMP, ICMP, RTSP, FTP, ARP, DHCP, 802.1x, DNS, DDNS, PPPoE, SMTP, UPnP,
QoS, NTP e SNMP, compativel para visualizacdo das imagens em multiplas plataformas web,
IE, Chrome, Firefox e Safari, no minimo. A Camera possui controle de velocidade e de
Bandwidth. Possui uma entrada de audio e uma saida, suportando audio bidirecional, com
compressao G.711 ou G.726, com detecgao de movimento incorporada na camera de no minimo
24 zonas de privacidade. Possui analise de video embarcada: cruzamento de linha, intruséo,
deteccdo de objetos abandonados, objetos removidos e detecgdo de face e recurso para
rastreamento e acompanhamento de um objeto identificado na cena (autotracking). Suporte para
comunicacdo Unicast para 10 usuarios e Multicast. Possui saida de rede Ethernet via conector
RJ45 padrao 10/100Base-T. A camera recebe alimentacao PoE+ conforme padrao IEEE 802.3at
diretamente em seu conector RJ45, sendo fornecida com o injetor PoE+ homologado pelo
fabricante da camera fornecida e possui capacidade de plena alimentacdo sem perda de
quaisquer funcionalidades. Fornecida em domo fumé ou transparente de protecao com grau de
protecéo IP66 ou superior e IK 10. Possui sistema de ventilagao nativo. Comunicag¢éo no padrao
ONVIF profile S. Os firmwares de atualizagdo de produto, disponibilizados pelo fabricante do
equipamento, devem ser criptografados, para impedir a analise da estrutura interna de pastas do
equipamento;

3.5. Gravador Digital De Video De Rede Com 8 Portas
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3.5.1. Suporta todos os canais de video IP do equipamento solicitado, com imagens provenientes
de cameras IP com resolugdes de até 8 Megapixels. Possui pelo menos uma saida HDMI e 1
saida VGA. Suporta compressdes H.265 e H.264 otimizado (por exemplo High Profile ou
tecnologia equivalente) ou superior e MJPEG. Possui compatibilidade com dispositivos ONVIF
profile S. Suporta grava¢cdo minima de 100 Mbps. Efetua gravagcdo simultinea de todas as
cameras conectadas sem delay ou perda de qualidade. Possui suporte para 4udio bidirecional e
recurso de gravagdo agendada por dia e hora, por deteccdo de movimento e por gravagao
continua. Suporta reprodugdo de no minimo oito canais simultdneos. Possui o quantitativo de
oito portas PoE para alimentacdo das cameras conectadas. Além das portas PoE, possui uma
entrada de rede RJ-45 10/100/1000Mbps para conexdo no switch da rede CAIXA. Suporta os
protocolos: HTTP, TCP/IP, IPv4/IPv6, UPNP, RTSP, UDP, SMTP, NTP, DHCP, DNS, IP Filter,
PPPoE, DDNS. Possui todos os CODEC para operacao de PAN TILT (camera PTZ ofertada).
Possui internamente 2 interfaces SATA 6,0Gb/s (SATA Ill) com suporte para até 12TB. Possui
capacidade de armazenamento instalada de 12 TB SATA 6,0Gb/s (SATA Ill), sendo o Hard Disk
com tecnologia especifica para utilizagdo em gravacdo de imagens de video vigilancia uso
continuo 24x7, homologados pelo fabricante do hardware. Possui capacidade de exportacédo de
imagens gravadas tanto para gravagdo em disco como gravagdo em pen drive, localmente e
remotamente e pelo menos 2 portas USB, sendo, no minimo, uma 2.0 ou superior e outra 3.0.
5.5.1.18 Suporta alimentagdo por porta PoE de, no minimo, 12 Watts por porta com ajuste
automatico de poténcia para distribuicdo entre as portas PoE. Tem capacidade de controlar a
banda de transmissdo de imagens, de operar em modo de multitarefa, ou seja, monitorando as
imagens ao vivo, efetuar as gravagbes de imagens na velocidade indicada no presente
documento e conforme quantitativo de cdmeras conectadas, transmitir ao vivo as imagens para
os microcomputadores dos monitoradores, efetuar a reproducao de uma sequéncia de imagens
gravadas, e permitir copia de seguranca das imagens em midia, tudo isso simultaneamente, sem
apresentar travamentos, lentiddo ou interrupgdo de gravagdo. Capacidade de realizar backup
de configuragao para disco local, pen drive e também em maquina remota, salientando que a
solicitacdo do backup podera ser efetuada localmente ou remotamente e gravar imagens em
maquina remota, simultaneamente a gravacgéao local, sendo possivel o operador definir 0 espaco
em disco que sera utilizado para essa gravacgao remota. Os firmwares de atualizagdo de produto,
disponibilizados pelo fabricante do equipamento, devem ser criptografados, para impedir a
andlise da estrutura interna de pastas do equipamento;

3.6. Gravador Digital De Video De Rede Com 16 Portas ou mais Portas

3.6.1. Suporta todos os canais de video IP do equipamento solicitado, com imagens provenientes
de cameras IP com resolugdes de até 12 Megapixels; Possui pelo menos uma saida HDMI e
uma saida VGA. Suporta compressdes H.265 e H.264 otimizado (por exemplo High Profile ou
tecnologia equivalente) ou superior e MUPEG e compatibilidade com dispositivos ONVIF profile
S. Suporta grava¢do minima de 180 Mbps. Efetua gravagao simultdnea de todas as cameras
conectadas sem delay ou perda de qualidade. Possui suporte para audio bidirecional, recurso de
gravacao agendada por dia e hora, por detecgdo de movimento e por gravagao continua. Suporta
reproducdo de no minimo 16 canais simultaneos. Possui o quantitativo de 16 portas PoE para
alimentagédo das cameras conectadas. Além das portas PoE, possui uma entrada de rede RJ-45
10/100/1000Mbps para conexao no switch da rede CAIXA. Suporta os protocolos: HTTP, TCP/IP,
IPv4/IPv6, UPNP, RTSP, UDP, SMTP, NTP, DHCP, DNS, IP Filter, PPPoE, DDNS. Possui todos
os CODEC para operacgao de PAN TILT (camera PTZ ofertada). Possui internamente pelo menos
4 interfaces SATA 6,0Gb/s (SATA Ill) com suporte para até 6TB cada. Possui capacidade de
armazenamento instalada de pelo menos 12 TB SATA 6,0Gb/s (SATA Ill), sendo o Hard Disk
com tecnologia especifica para utilizagdo em gravacado de imagens de video vigilancia uso
continuo 24x7, homologados pelo fabricante do hardware comprovado através de publicagdo em
seu website e/ou declaracdo a ser apresentada. Possui capacidade de exportacdo de imagens
gravadas tanto para gravagao em disco como gravagao em Pen drive, localmente e remotamente
e pelo menos 2 portas USB, sendo, no minimo, uma 2.0 ou superior e outra 3.0. Suporta
alimentagao bivolt automatico 100~240V e poténcia por porta PoE de no minimo 12 Watts com
ajuste automatico de poténcia para distribuicdo entre as portas PoE. Suporta operacdo em
temperatura de 0° C até +40° C e umidade de 20 a 85%. Capacidade de controlar a banda de
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transmissdo de imagens e de operar em modo de multitarefa, ou seja, monitorando as imagens
ao vivo, efetuar as gravagdes de imagens na velocidade indicada no presente documento e
conforme quantitativo de céameras conectadas, transmitir ao vivo as imagens para os
microcomputadores dos monitoradores, efetuar a reproducdo de uma sequéncia de imagens
gravadas, e permitir copia de seguranca das imagens em midia, tudo isso simultaneamente, sem
apresentar travamentos, lentidao ou interrupcao de gravacao. Capacidade de realizar backup de
configuragdo para disco local, pen drive e também em maquina remota, salientando que a
solicitacdo do backup podera ser efetuada localmente ou remotamente. Os Firmwares de
atualizacdo de produto, sdo disponibilizados pelo fabricante do equipamento, sdo criptografados,
para impedir a analise da estrutura interna de pastas do equipamento.

3.7.MANUTENCAO ESPECIFICA — PSDM

3.7.1. Consertar, fornecer, repor, remanejar, reposicionar, instalar, desinstalar, desmontar, montar,
embalar, desembalar, ajustar, manutenir, configurar, substituir e transportar todos os materiais,
pecas e acessorios de todos os equipamentos descritos no objeto deste contrato,
especificamente quanto a PSDM, citamos: comando elétrico completo, conjunto de mecanismo
de travamento, atualizagao eletronica, portal detector, gabinete, painel de comando completo,
acabamentos de entrada, madeiras, eixos central, lateral ou qualquer outro, alto falantes,
amortecedores, anéis, base de apoio, baterias externas, bobinas, buchas, cabos, cintas, conjunto
de adesivos, colunas fixas do vidro externo e/ou interno, vidros em geral, folhas de acrilico,
chapas de acabamentos, discos de travamentos, display, fechadura e chaves,
confeccao/reposicao de cépia das chaves, forros, guia mancal, espelho fechadura, flanges,
molas, rolamentos, solendides, suportes, puxadores, trilhos, trafos, tubo eixo central, chassi, teto,
controle remoto e sua pilha/bateria, inclusive com o fornecimento/reposi¢do das pilhas/baterias
e do controle completo, em casos de dano irreparavel, circuitos em geral, inclusive detector
gravador, interfone, disco de sustentagdo do eixo superior, disco de travamento, sensor de
ranhura do mecanismo, além dos demais materiais e pecas que integram a PSDM.

3.7.2. Instalar, desinstalar, limpar, remanejar e manutenir a caixa coletora de objetos metalicos.

3.7.3. A manutencdo da caixa coletora de objetos metalicos devera ser realizada, inclusive com a
substituicao de pecgas, independentemente da ocorréncia geradora da demanda.

3.7.4. Caso ndo seja possivel o reparo, a CONTRATADA, apds aprovagao pela Area de Seguranca
da CAIXA, devera fornecer o item conforme valores informados na Proposta Comercial e sera
efetuado o ressarcimento pela CAIXA no pagamento a empresa do més subsequente.

3.7.5. Instalar, desinstalar e substituir folhas da PSDM, esquadrias, portais e vidros (exceto vidros
blindados) em geral, conforme especificado pela CAIXA, seja em divisérias, vidros comuns,
vidros temperados ou qualquer material divisor de ambientes ao lado da porta, incluindo a
pelicula de protecdo sempre que necessario e quando solicitado pela CAIXA, conforme valor
informado na Proposta Comercial.

3.7.6. Os itens deverao ter a mesma especificagao técnica dos demais equipamentos utilizados pela
CAIXA, sem qualquer prejuizo no padrao estético e/ou seguranca da unidade.

3.7.7. Devera ser realizada a troca de 01 (um) jogo de baterias e/ou pilhas por controle remoto a
cada 06 (seis) meses sem on(s adicional a CAIXA.

3.7.8. Caso seja ultrapassado o quantitativo apontado acima, a CONTRATADA ira fornecer as
pilhas/baterias necessaérias, tendo direito ao pagamento conforme valor informado na proposta
comercial.

3.7.9. Fornecer/substituir todos os segredos das fechaduras para o funcionamento dos
equipamentos, independente do fato gerador; bem como realizar a confecgéo avulsa das chaves
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que se fizerem necessarias, tendo que ser entregues & Area de Seguranca da CAIXA 02 (duas)
vias das novas chaves.

3.7.10. Conectar os equipamentos objeto deste contrato a outros sistemas de seguranga existentes
na CAIXA e executar as configuracdes de rede nos equipamentos (configurar enderego IP), nas
unidades determinadas pela CAIXA, sem 6&nus adicional ao contrato, inclusive novos
equipamentos que vierem a ser incorporados no parque tecnolégico da CAIXA.

3.8. MANUTENGAO ESPECIFICA - SISTEMA DE ACIONAMENTO DE NEBLINA

3.8.1. Consertar, fornecer, repor, remanejar, reposicionar, desmontar, montar, embalar,
desembalar, instalar, desinstalar, manutenir, configurar, ajustar, substituir e transportar todos os
equipamentos, materiais, pe¢as e acessoérios de todos os equipamentos descritos no objeto
deste contrato, especificamente quanto ao sistema Sistema de Acionamento de Neblina,
citamos: Sistema de Acionamento de Neblina, painel de comando e seus componentes, sensor
de deteccao de quebra de vidro, sensor de detecgéo sismico, sensor de presenca, sirene, caixa
de protecao, fluido, elementos de fixacdo, conectores, plugs, software, entre outros, quando
solicitado pela CAIXA e conforme suas especificacoes, e no caso de software atualizar com as
novas versdes, sem 6nus adicional a CAIXA, uma vez que estes deverao estar inclusos no preco
apresentado pela CONTRATADA.

3.8.2. Conectar os equipamentos objeto deste contrato a outros sistemas de seguranca existentes
na CAIXA e executar as configuragdes de rede nos equipamentos (configurar endereco IP), nas
unidades determinadas pela CAIXA, sem 06nus adicional ao contrato, inclusive novos
equipamentos que vierem a ser incorporados no parque tecnolédgico da CAIXA.

3.8.3. Caso a reposigao do fluido tenha ocorrido por falha no funcionamento do equipamento, a
CONTRATADA fornecera o item sem custo adicional a CAIXA, estando também obrigada a
corrigir imediatamente o defeito que originou a falha.

3.8.4. Paraareposigéo do fluido, nos casos em que esta n&o € decorrente de falha no equipamento,
a CONTRATADA, apés aprovacao da Area de Seguranca da CAIXA, devera fornecer o item
conforme valores informados na Proposta Comercial e sera efetuado o ressarcimento pela
CAIXA no pagamento a empresa do més subsequente.

3.8.5. Para a reposi¢ao dos sensores (presencga, quebra-vidro, sismico e sirene) danificados em
decorréncia de agdes criminosas, a CONTRATADA, ap6s aprovagao da Area de Seguranga da
CAIXA, devera fornecer o item conforme valores informados na Proposta Comercial e sera
efetuado o ressarcimento pela CAIXA no pagamento a empresa do més subsequente.

3.8.6. Caracteristicas dos Equipamentos Periféricos

3.8.6.1. Sensor de presenca
a) Deve possuir dupla tecnologia piroelétrico e micro-ondas.
b) Deve possuir fungédo anti-mascaramento, para evitar a burla do sensor por camuflagem
ou obstrugéo.
C) O raio de agao de detecgao deve ser, no minimo, de 15 metros e raio minimo de atuagao
de 90°.
d) Deve possuir leds indicativos de funcionamento.
e) Deve possibilitar ajuste de sensibilidade.
f) Deve operar em temperatura de 0°C a 55°C com umidade relativa do ar cerca de 5 a
95%.
9) Deve operar em tenséo de 9 Vdc a 15 Vdc.
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h) A documentacdo com as caracteristicas técnicas do sensor deve ser disponibilizada no
momento da avaliacdo da amostra.

3.8.6.2. Sensor de quebra de vidro

a) Capacidade de identificar ruidos caracteristicos de quebra de vidros planos, temperados
e/ou laminados.

b) Possuir microprocessador para analise dos sinais recebidos.

c) Possuir deteccao dupla acustica com supervisdo microprocessada, capaz de identificar
sinais de baixa e alta frequéncia.

d) A documentacdo com as caracteristicas técnicas do sensor deve ser disponibilizada no
momento da avaliacdo da amostra.

e) Possuir microfone omni-direcional.

f) Ser imune a ocorréncias de falsos alarmes causados por toque de telefones celulares,
passagem de veiculos pesados e outras variagdes similares.

9) Ser protegido contra acionamento indevido dos contatos secos via conexao direta.

h) Possuir raio de detecgdao minimo de 08 (oito) metros.

i) Possuir identificacdo de abertura e/ou desligamento do sensor.

)] A documentacdo com as caracteristicas técnicas do sensor deve ser disponibilizada no

momento da avaliacdo da amostra.
3.8.6.3. Sensor sismico

a) Deve ter capacidade para identificar tentativa de ataques a estrutura dos ATM, bem como
capacidade para identificar tentativa de rompimento das paredes, tetos ou pisos, se instalados
nestas estruturas, realizada por instrumentos de perfuragdo ou impacto.

b) Operar em tensdo de 8 VDC a 16 VDC (12 V, nominal).

C) O sensor deve possuir raio de operacdo de 4m a 5m.

d) Deve conter chave anti-violagao da tampa e de remogéao do local onde estiver fixado.

e) Deve possibilitar ajuste de sensibilidade através de interruptores DIP ou Software.

f) Possuir Led indicativo para teste de funcionamento.

9) A documentacao com as caracteristicas técnicas do sensor deve ser disponibilizada no

momento da avaliacao da amostra.

3.8.6.4. Sirene

a) A sirene deve operar por acionamento automatico quando do disparo dos sensores
descritos nos demais itens deste documento ou em caso de violagcao do Sistema de Acionamento
de Neblina ou de seus painéis de comando.

b) Deve ser do tipo piezoeléctrica, operar em tensdo de 12V, com condigbes de operacao
e funcionamento inclusive durante a falta de energia elétrica proveniente da rede publica.

C) Deve respeitar os limites sonoros da legislacdo e das Normas Brasileiras (ABNT), de 110
dB a 01 (um) metro de distancia do equipamento.

d) Deve possibilitar programagao para funcionamento de 01 (um) até 20 (vinte) minutos
qguando da ocorréncia de corte de energia.

e) Deve possibilitar 0 acionamento por comando remoto, independente de acionamento de
outros recursos da solugao.

f) Deve auto acionar nos casos de corte de energia com o Sistema de Acionamento de

Neblina ou com painel de comando.
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Q) A sirene devera ser instalada em local a ser indicado pela Area de Seguranca da CAIXA,
com fiagdo nao visivel.

h) Deve possuir botdo para reset remoto via conexdo de rede.

i) A documentagé@o com as caracteristicas técnicas do sensor deve ser disponibilizada no

momento da avaliacao da amostra.

3.8.7. Caracteristicas, Fornecimento E Reposi¢cao De Fluido
3.8.7.1. O fluido de reposicao para o Sistema de Acionamento de Neblina devera ser atodxico.
3.8.7.2. A neblina gerada pelo fluido devera ser seca, ndo podendo, apos sua dissipacao, deixar

residuos, umidade, ou quaisquer tipos de elementos sélidos ou liquidos nas superficies que nela
ficaram em contato.

3.8.7.3. O fluido devera gerar neblina suficiente para restringir a visibilidade a no minimo 20 cm
em todas as dire¢cdes, num intervalo de tempo de no maximo 30 segundos preenchendo por
completo um ambiente de no minimo 100 m3, sendo aceitavel variagdo nestas condicdes de 5%
(cinco por cento) para mais ou para menos.

3.8.7.4. A persisténcia da neblina em ambiente sem ventilagéo forcada devera ser de, no minimo,
20 minutos.
3.8.7.5. No recipiente do produto devera constar as seguintes informagdes minimas, em

portugués brasileiro, relacionadas ao fluido:

a) Nome e marca do fluido;
b) Local de origem do fluido;
C) Nome e endereco completo do fabricante do fluido;
d) CNPJ ou registro equivalente da empresa fabricante do fluido;
e) Volume total de fluido no recipiente instalado;
f) Composigao quimica do Fluido;
9) Declaracéo de atoxidade para o ser humano;
h) Nome completo e registro do Quimico Responsavel pelo fluido ou equivalente (caso ndo
haja Quimico Responsavel);
i) Data de fabricagao e prazo de validade do fluido;
)] OrientagOes sobre o método correto para manuseio seguro do fluido.
3.8.7.6. Deve ser fornecido, ainda, laudo ou atestado da empresa fabricante ou da empresa

fornecedora com as seguintes informagdes, em portugués brasileiro:

a) Finalidade de uso da substancia;
b) Orientacao sobre precaugdes, cuidados especiais € modo de manuseio e utilizagao;
)] Riscos inerentes a saude ou seguranca do ser humano (como, por exemplo, resultado

de interagdo com o meio ambiente e outros liquidos, gases ou sdlidos; possiveis reac¢des
decorrentes de contato direto com o fluido; etc) pela exposi¢ao ou manuseio ao fluido;

d) Sintomas e efeitos mais importantes, tanto agudos como retardados, se houver
nocividade ou periculosidade ao ser humano, ou , em caso contrario, informar que ndo ha
nocividade e nem periculosidade no manuseio;

e) Temperatura ideal de uso;
f) Condigbes de armazenagem segura e eventuais incompatibilidades de armazenamento;
9) Métodos e materiais de confinamento e limpeza;
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h) Método correto de tratamento de residuos e impacto ambiental do descarte incorreto da
substancia;
i) Legislagdo brasileira e certificagdes correspondentes ou compativeis com as normas

brasileiras observadas para fabricacdo, armazenamento, transporte, uso e descarte da
substancia ou mistura;

3.8.7.7. O processo de reposicao do fluido devera ocorrer de forma que ndo seja necessaria a retirada
ou desinstalacdo do Sistema de Acionamento de Neblina.

3.8.7.8. E de responsabilidade da CONTRATADA o custo pelo fluido utilizado na realizagdo dos testes
de calibragem do equipamento quando submetido as manutengdes corretivas.

3.8.7.9. Sempre que necessario, a CONTRATADA realizard a reposicdo do Fluido Sistema de
Acionamento de Neblina, ainda que nao tenha sido acionada pela CAIXA.

3.8.7.10. Cada reposicdo devera contemplar quantidade equivalente ao volume integral do
reservatério do Sistema de Acionamento de Neblina.

3.8.7.11. Caso o fluido disponibilizado pela empresa ndo seja o mesmo utilizado pelo fabricante do
equipamento, a contratada devera submeter o fluido para analise da CAIXA, antes de iniciar a
reposicéo, demonstrando que é fiel as caracteristicas descritas neste documento e anexos.

3.8.7.12. Arealizagdo e os custos com os testes ficardo a cargo da contratada, com acompanhamento
de empregado da CAIXA, designado pela area de segurancga.

3.8.7.13. Sempre que houver alteragdo do fabricante do fluido disponibilizado, a contratada
submetera a novo teste, conforme descrito no item anterior.

3.9. MANUTENCAO ESPECIFICA — FECHADURAS

3.9.1. Consertar, fornecer, repor, remanejar, reposicionar, instalar, desinstalar, desmontar, montar,
embalar, desembalar, ajustar, manutenir, configurar (inclusive softwares componentes), ajustar,
substituir e transportar todos os materiais, pecas e acessorios de todos os equipamentos
descritos no objeto deste contrato, dentre todos, citamos: comando elétrico completo, médulo ou
placas de comunicagdo em rede IP, telas, teclados, sensores, dispositivos sonoros de alarme,
conjunto de mecanismo de travamento, eletroima, atualizagdo eletrbnica, soldas,
balanceamento, base de apoio, buchas, fontes, cabos, cintas, conjunto de adesivos, display,
recomposicao dos cofres, realizagdo de abertura técnica, portas das casas fortes e fechaduras
em caso de abertura técnica, fechadura e chaves, confecgao/reposigao de cépia das chaves,
espelho fechadura, suportes, puxadores, inclusive com o fornecimento/reposicao das
pilhas/baterias, circuitos em geral, além dos demais materiais e pec¢as, que integram as
FECHADURAS, sem 6nus adicional a CAIXA, uma vez que estes deverdo estar inclusos no
preco apresentado pela CONTRATADA.

3.9.2. Entende-se por remanejamento de equipamento, o transito de equipamentos entre unidades,
sempre que necessario e solicitado pela Caixa, conforme valor informado na Proposta Comercial.
Dessa forma, qualquer mudanca de equipamentos dentro de uma mesma Unidade é considerada
reposicionamento e, portanto, sem 6nus adicional a CAIXA.

3.9.3. O preco apresentado pela CONTRATADA também deverd contemplar o custo com
fornecimento/substituicéo de todas as senhas e segredos (nos modelos que dispuserem de tal
mecanismo) das FECHADURAS ELETROMAGNETICAS (FE), FECHADURAS LIMITADORAS
DE ACESSO (FLA), FECHADURAS DE RETARDO DE TEMPO (FR), FECHADURA DE
RETARDO EM REDE (FRR); FECHADURAS MECANICAS DE COFRES E DE CASAS FORTES
(FMCCF) E PERIFERICOS para o funcionamento dos equipamentos; bem como a confecgao
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avulsa das chaves que se fizerem necessarias, sem 6nus adicional a CAIXA, sendo entregue a
Area de Seguranca da CAIXA ou outra unidade indicada 02 (duas) vias das novas chaves.

3.9.4. Devera ser considerada a troca de 01 (um) jogo de baterias e/ou pilhas por equipamento a cada
06 (seis) meses.

3.9.5. Caso seja ultrapassado o quantitativo apontado acima, a CONTRATADA, ap6s aprovagéo da
Area de Seguranga da CAIXA, deverd fornecer o item conforme valores informados na Proposta
Comercial e sera efetuado o ressarcimento pela CAIXA no pagamento a empresa do més
subsequente.

3.9.6. Conectar os equipamentos objeto deste contrato ao sistema de alarme e/ou ao Circuito
Fechado de Imagens e/ou demais sistemas e executar as configuracdes de rede nos
equipamentos (configurar endereco IP), nas unidades determinadas pela CAIXA, sem énus
adicional ao contrato, inclusive novos equipamentos que vierem a ser incorporados no parque
tecnol6gico da CAIXA.

3.10. MANUTENQZ\O ESPECIFICA - SISTEMA DE GERENCIAMENTO E CONTROLE DE
ACESSO FISICO

3.10.1. A prestagao de servicos de manutencéo corretiva e assisténcia técnica com substituicdo de
pecas dos equipamentos, que se fara mediante acionamento da CAIXA, compreende quaisquer
servicos que se fizerem necessarios para deixar os equipamentos em perfeito estado de
funcionamento, incluindo a manutencado de hardware e software, devendo a CONTRATADA
atender a toda e qualquer solicitagdo que venha a receber da Unidade de Seguranca da CAIXA,
responsavel pela gestao dos atendimentos.

3.10.2. Remanejamento de equipamento, € o trénsito de equipamentos entre unidades, sempre que
necessario e solicitado pela Caixa, conforme valor informado na Proposta Comercial. Dessa
forma, qualquer mudanga de equipamentos dentro de uma mesma Unidade € considerada
reposicionamento e, portanto, sem 6nus adicional a CAIXA.

3.10.3. Os tipos e quantidades de componentes do sistema de gerenciamento e controle de acesso
sdo adaptados conforme cada edificagao ou imével CAIXA onde estdo instalados, podendo ser
compostos pelos itens a seguir:

RELACAO DE COMPONENTES DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO E CONTROLE DE
ACESSO FisICO

Plataforma Sistema de Seguranga

Monitores

Servidor de Sistema de Seguranca

Plataforma Sistema do Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) integrado

Plataforma Sistema de Controle de Acesso (SCA) integrado

Videowall (monitor+servidor)

Estagbes de Operacgéo - EOS

Céameras de CFTV (Fixa, Externas, Internas, PTZ, Dome, Panoramica, para captura de placa
veicular, etc)

Servidor de Gravacao

Teclado com Joystick

Servidor de Video

Solucao de Placas para Controle de Acesso

Leitor de Proximidade / Biométrico

Leitor USB para Captura do ID dos Cartdes / Biometria

Cartéo para controle de acesso
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Sensor Magnético

Acionador Tipo “Quebre o Vidro”

Fechaduras Eletromagnéticas

Botao de Abertura De Porta (do tipo Botoeira)
Catracas diversas (Pedestal, com cofre coletor, tipo clipe, com abertura frontal, deslizante,
etc)

Sistema de Gerenciamento de Vagas

Cancelas para controle de veiculos

Sistema de Alarme Anti Furto (SAF) e Intruséo (SAl)
Fornecimento do Sensor Magnético para Portas Metélicas
TAG para protecao de obras de arte RFID ou Bluetooth
TAG Patrimonial modelo Bluetooth e GPS

Receptores ou antenas

Detector de Teto Ambientes Internas

Sensor Infra vermelho para Ambiente Interno

Sensor Magnético para Portas Internas

Sensor Sismico

Controlador de Sonorizacao

Estagao de Chamada Central

Estagao de Chamada Remota

Amplificador Digital de Poténcia

Sonofletor

3.10.4. Entende-se por software, além dos sistemas gerenciadores, o sistema operacional do

computador de gerenciamento.

3.10.5. A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado pela CAIXA, os cartbes de

proximidade, em lotes de 50 unidades, conforme valores informados na Proposta Comercial.

3.10.6. O pagamento pelos cartdes de proximidade fornecidos pela CONTRATADA ocorrera no més

subsequente ao do fornecimento, conforme valor informado na Proposta Comercial.

3.10.7. Modelos de Equipamentos Instalados
3.10.8. Relacionamos abaixo marcas e modelos de Catracas de Acesso no Parque de
Equipamentos da CAIXA
Dispositivo Fabricante
Catraca FREACCESS
Cancela FREACCESS

3.11.

3.11.1.

Plataforma Sistema de | FREACCESS
Controle de Acesso (SCA

Integrado)
Leitor HSY
Vidro Porteiro INTELBRAS

MANUTENGCAO ESPECIFICA — CONTROLADORAS BIOMETRJCAS PARA ABERTURA E
FECHAMENTO REMOTO DE UNIDADES (CARACTERISTISCAS GERAIS DOS
EQUIPAMENTOS E SOFTWARE)

Consertar, fornecer, repor, remanejar, reposicionar, instalar, desinstalar, desmontar, montar,
embalar, desembalar, ajustar, manutenir, configurar, ajustar, substituir e transportar todos os
materiais, pecas e acessoérios de todos os equipamentos descritos no objeto deste contrato,
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incluindo a manutengdo de hardware e software, devendo a CONTRATADA atender a toda e
qualquer solicitagdo que venha a receber da Unidade de Seguranga da CAIXA, responsével pela
gestao dos atendimentos.

.2. Entende-se por remanejamento de equipamento, o transito de equipamentos entre unidades,

sempre que necessario e solicitado pela Caixa, conforme valor informado na Proposta Comercial.
Dessa forma, qualquer mudanca de equipamentos dentro de uma mesma Unidade é considerada
reposicionamento e, portanto, sem 6nus adicional a CAIXA.

.3. O equipamento é fabricado em ago contendo teclado numérico padrao ABNT, visor de led e leitor

biométrico;

.4. Configurado para operar em rede IP contendo as seguintes informagdes: endereco IP, mascara

de sub-rede, endereco de gateway, servidor DNS e outros;

Operagéao configurada para controle simples ou com custddia externa (dupla-custédia);
O equipamento compara a impressao digital do usuério com a impressao digital cadastrada no
sistema;

.7. Funciona em modo on-line e off-line;

.8. Utiliza sistema SICIA — Sistema de Controle e Inteligéncia de Agéncias para gerenciamento

remoto;

.9. O algoritmo de encriptacdo das senhas e contra-senhas utiliza chave de encriptagdo com no

minimo 256 bits e deverao ser configurdveis para cada controladora de acordo com o padréao de
seguranca digital da CAIXA;

.10. H& comunicag¢do com o Servidor do Sistema mesmo que este esteja instalado em sub rede

distinta do local onde esta instalada a controladora;

.11. O servidor utiliza tecnologia “Server Push”;

.12. A comunicagdao com o Servidor é feita apenas através do protocolo IPSEC, garantindo a

seguranca do trafego de dados biométricos e integridade do sistema;

.13. A memoria do equipamento é removivel de forma a permitir que, em caso de substituicao do

equipamento, a memoria possa ser transportada para o novo equipamento dispensando a
reconfiguracao e reenvio de dados para o novo equipamento. E importante estender ao méaximo
o tempo de disponibilidade do sistema reduzindo ao minimo o tempo necessério para a
substituicdo de um equipamento avariado;

.14. A memoéria removivel deve conter todas as informagdes necessarias ao funcionamento da

controladora;

.15. Os dados de configuragdao da comunicagéo, tais como: endereco IP, mascara de sub rede,

endereco de gateway, nimero de portas e chave de encriptacado local estejam armazenados na
memoéria removivel;

.16. A memoria do equipamento mantém todos os registros de ocorréncias até que o Servidor

recolha e armazene-os no banco de dados do sistema. A controladora biométrica tem capacidade
de armazenar localmente pelo menos 200.000 (duzentos mil) registros de ocorréncias;

.17. Possuir recurso para monitorar o estado de uma porta controlada (aberta/fechada), bem como

detectar as aberturas autorizadas, forgadas ou situagdes de porta por tempo excessivo (time-out
de porta aberta). Todas as ocorréncias de aberturas e fechamento de porta sédo registradas na
memoria de ocorréncias;
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3.11.18. Eventual atualizagédo de firmware da controladora biométrica deve ser realizada remotamente

pela rede TCP/IP (upgrade remoto), de forma a reduzir os custos dos servi¢os de atualizacédo de
firmware quando houver corregbes, implantagbes de novas fungdes, novos recursos ou
melhorias no firmware do equipamento;

3.11.19. A controladora biométrica possui sistema operacional Linux Ubuntu embarcado, versao 08 ou

3.12.

3.12.1.

3.12.2.

3.12.3.

3.12.4.

3.13.3.

3.13.4.

3.13.5.

3.13.6.

3.13.7.

3.13.8.

3.13.9.

superior.

MANUTENQAQ ESPECIFICA DO SISTEMA DE ACIONAMENTO DE ILUMINAGCAO
ESTROBOSCOPICA E SIRENE DE ALTA POTENCIA

Consertar, fornecer, repor, remanejar, reposicionar, desmontar, montar, embalar, desembalar,
instalar (inclusive interligagbes com alarme ou outra solugdo que faga a gestdo desses
equipamentos), desinstalar, manutenir, configurar, ajustar, substituir e transportar todos os
equipamentos, materiais, peg¢as e acessorios de todos os equipamentos descritos no objeto
deste contrato, especificamente quanto ao sistema Sistema de Acionamento de lluminagédo
Estroboscépica e Sirene de Alta Poténcia: Painel de comando e seus componentes, sirene,
LED, caixa de protecao, elementos de fixagao, conectores, plugs, entre outros, quando solicitado
pela CAIXA e conforme suas especificagdes, e no caso de existéncia de software, atualizar com
as novas versoes, sem 6nus adicional a CAIXA, uma vez que estes deverao estar inclusos no
preco apresentado pela CONTRATADA.

Fornecer/substituir todos os segredos das fechaduras da caixa de protegcdo/quadro de
instrumentos (se houver); bem como realizar a troca avulsa dos segredos das fechaduras que
se fizerem necessérias, sem 6nus adicional a CAIXA, tendo que ser entregues a Area de
Segurancga da CAIXA 02 (duas) vias das novas chaves.

Conectar os equipamentos objeto deste contrato a outros sistemas de segurancga existentes na
CAIXA e executar as configuragdes de rede nos equipamentos (configurar endereco IP), nas
unidades determinadas pela CAIXA, sem 6nus adicional ao contrato, inclusive de novos
equipamentos que vierem a ser incorporados no parque tecnolégico da CAIXA.

Para a reposicdo de elementos danificados em decorréncia de agbes criminosas, a
CONTRATADA, apés aprovagao da Area de Seguranga da CAIXA, devera fornecer o item
conforme valores informados na Proposta Comercial e sera efetuado o ressarcimento pela
CAIXA no pagamento a empresa do més subsequente.

Especificagcoes Técnicas — lluminacao Estroboscopica

. Luz estroboscépica de alta poténcia, minima de 1000W quando acionada.
2. Realizar 6 flashes por segundo ou superior.

Frequéncia e tempo de duracao do flash configuraveis.

Tenséao de alimentacao: 110V ou 220V (nas quantidades indicadas pela CAIXA).

Dimensdes maximas (L x A x P): 55cm X 40cm X 30 cm.

Peso maximo: 10 Kg.

Instalagdo em parede e/ou teto.

Acionada via: botoeiras, centrais de alarme ou alimentacéo direta.

Maddulo relé para acionamento da alimentagéo (110V ou 220V) da luz estroboscopica por sistema

de alarme ou placa de automacéo (12V).

Pagina 44 de 56



CAIXA

LICITACAO CAIXA N2 0118/2024— CECOT/RE
licitacoes.re@caixa.gov.br

3.13.10. As luzes deverdo ser instaladas em local a ser indicado pela Area de Seguranga da CAIXA,
com fiagdo nao visivel.

3.13.11. A fiacdo deve ser protegida e, em caso de sabotagem ou corte, acionar disparo de alarme e
comunicar a Central de Monitoragao.

3.14. Especificacdes Técnicas — Sirene De Alta Poténcia

3.14.1. Sirene de alta poténcia eletromecanica, pressdo sonora acima de 120 dB, alcance de 1 (um)
metro de distancia do equipamento.

3.14.2. Area de cobertura (aproximada): acima de 100 metros.

3.14.3. Tenséo de alimentacéo: 110V ou 220V (nas quantidades indicadas pela CAIXA).
3.14.4. Dimensbes maximas: 430x430x370 mm (L x A x P).

3.14.5. Peso maximo: 6 kg.

3.14.6. Instalagdo: em parede e/ou teto.

3.14.7. Acionada via: botoeiras, centrais de alarme ou alimentacéo direta.

3.14.8. Mddulo relé para acionamento da alimentacao (110V ou 220V) da sirene por sistema de alarme
ou placa de automacao (12V).

3.14.9. As sirenes internas e externas deverdo ser instaladas em local a ser indicado pela Area de

Seguranga da CAIXA, com fiagcdo ndo visivel. Fiagdo das sirenes deve ser protegida por lago de sirene,
em caso de sabotagem ou corte acionar disparo de alarme e comunicar a Central de Monitoracao.
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MANUTENCAO MiNIMA PERIODICA

1.1. A equipe de manutencao minima periddica cumprira um planejamento operacional onde
devera constar a rota e cronograma das visitas, de acordo com as rotinas de manutengao
definidas nos ANEXOS.

MANUTENGAO CORRETIVA DIFERIDA

2.1. A CONTRATADA devera atender a todas as solicitagdes da Area de Seguranca da
CAIXA, para a execugao das manutengdes corretivas ou agdes emergenciais, mesmo nos casos
de ocorréncias simultaneas, ou fora do horério/dia de expediente da CAIXA, conforme valor
informado na Proposta Comercial.

2.2. Os chamados para manutengéo corretiva deveréo ser atendidos nos prazos definidos
nos CHAMADOS ENCAMINHADOS, contados da hora de envio realizado pela Area de
Segurancga da CAIXA, via sistema ou e-mail, no qual constardo data e horario do pedido.

2.3. Os atrasos serdo contados a partir da data ou horario previstos para o atendimento.

2.4. Quando das manutencdes, a CONTRATADA devera levar consigo pecas sobressalentes
para substituicdo, em quantidades suficientes para suprir as demandas.

2.41. Em caso de comparecimento na unidade sem as pegas ou ferramental necessario, ndo
cessara a contagem do prazo de atendimento.

2.5. Este Processo de Atendimento é amparado por sistema operacional especifico descrito
neste ANEXO, onde tramitara o chamado até conclusao do servico.

2.6. O chamado aberto pela Unidade CAIXA demandante é retransmitido a CONTRATADA
pela Central de Atendimento, devendo o atendimento ocorrer nos prazos previstos neste ANEXO
e/ou no proprio chamado.

2.7. Quando o chamado for direcionado automaticamente pelo sistema de chamados da
CAIXA a mantenedora e ndo constar prazo de atendimento no chamado, devera ser considerado
prazo de atendimento nivel I.

2.8. O prazo de atendimento para cada "tipo de servigo" e o "nivel de prioridade" poderao
constar no "chamado" aberto pela Unidade CAIXA demandante, prevalecendo sempre, em caso
de divergéncias ou duvidas, os prazos constantes neste ANEXO, o qual serd enviado a
CONTRATADA para execugao do servigo.

2.9. Havendo necessidade de extrapolar o prazo de atendimento, a CONTRATADA devera
comunicar formalmente a Area de Seguranca da CAIXA os respectivos motivos, que por sua vez
deliberara sobre a aplicagdo ou ndo das sancgdes contratuais, e agendara a nova data e horario
para execugao do servigo, assim como informara a Unidade demandante.

2.10. Apéds o atendimento da demanda a CONTRATADA terd 24 (vinte e quatro) horas
ininterruptas para o encerramento no sistema, sob pena de multa e demais penalidades pelo nao
cumprimento do prazo estabelecido.

2.11. Para os chamados corretivos emergenciais, inclusive os ocorridos em horarios ou dias
em que nao tenha expediente na CAIXA, a CONTRATADA podera ser acionada pela Area de
Seguranga da CAIXA ou Central de Monitoramento CAIXA via telefone, cabendo a
CONTRATADA registrar o chamado, providenciar o atendimento emergencial e certificar da

Pagina 46 de 56



CAIXA

LICITACAO CAIXA N2 0118/2024— CECOT/RE
licitacoes.re@caixa.gov.br

inclusdo e encerramento do chamado no sistema de e-mail protocolado no primeiro dia Util
seguinte.

2.12. Para tais casos, 0s prazos maximos para atendimento serdo os definidos para o NIVEL
| dos PRAZOS DE ATENDIMENTO AOS CHAMADOS CORRETIVOS, contados a partir da hora
de acionamento da CONTRATADA pela Area de Seguranga da CAIXA ou Central de
Monitoramento CAIXA.

2.13. Apéds a manutencao, deverdo ser efetuados testes com os equipamentos manutenidos
pelo técnico em conjunto com empregado/prestador CAIXA, havendo a obrigatoriedade de ateste
da Unidade de Segurancga da CAIXA quanto ao perfeito funcionamento dos equipamentos.

2.14. Sempre que for diagnosticado que se trata de problema em algum componente ou
dispositivo, além de solucionar o problema que causou a solicitagdo de manutengéo, o técnico
deverd revisar as partes elétricas e eletrbnicas, efetuar limpeza interna, ajustes, regulagens,
eliminagao de eventuais defeitos, reparos, testes e substituicdo de pecas defeituosas.

2.15. As solicitagbes para manutencédo deverdo ser atendidas, concluindo os reparos nos
prazos estabelecidos, emitindo para cada intervengao, depois de concluido o servigo, relatério
de atendimento técnico constando, obrigatoriamente:

. A descricao do problema ou da demanda que ocasionaram a solicitagéo;

. A descri¢cdo do conserto e das pecgas que eventualmente tenham sido substituidas
ou que deverao ser substituidas;

. A identificacdo do EQUIPAMENTO, com os seguintes dados: nome logico, n° de
série e, se possivel, o de tombamento (patriménio CAIXA);

. As pendéncias resultantes, se permanecerem;

. A informacao "MANUTENGCAO CORRETIVA";

. Identificagéo e assinatura do técnico que executou o atendimento;

. Aceite do usuario da CAIXA/Unidade de Segurangca, mediante assinatura sob

carimbo no qual conste seu nome, matricula e cargo.

2.16. Devera ser encaminhado a Unidade de Seguranga da CAIXA, responsavel pela gestdo
dos atendimentos, uma via do documento comprobatério da intervencao corretiva (relatério de
atendimento técnico).

2.17. O relatério de atendimento técnico ndo aprovado pela CAIXA serd devolvido a
CONTRATADA, para as necessarias corregdes, com as informagées que motivaram a sua
rejeicao.

2.18. Deverdao ser fornecidos a CAIXA os dados necessarios para identificacdo dos
responsaveis pela manutencdo dos Equipamentos, inclusive endereco eletrénico (e-mail),
namero de telefone fixo, fax e celular, os quais deverao estar sempre atualizados.

2.19. Deverdo ser prestadas, sempre que solicitado, orientacbes aos operadores das
maquinas.

2.20. Devera ser entregue documento que informe detalhadamente o que sera feito no
equipamento, quando for acordada a sua disponibilizacéo, e, apds a execugao do trabalho, outro
documento que detalhe os servigos efetivamente realizados.

2.21. Caso seja necessario o0 acesso as unidades CAIXA para atendimento de demandas fora

do expediente normal da unidade, a Area de Seguranca da CAIXA e/ou a Central de
Monitoramento CAIXA devera ser acionada para autorizagéo de acesso dos prestadores.
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2.22. 0O acesso as Unidades da CAIXA pode se dar por senha numérica e/ou biometria, sendo
necessario o cadastramento prévio dos prestadores. Neste caso, a CAIXA indicard a
data/hora/local para esse fim.

2.23. A CONTRATADA sera responsavel pela manutengao do sigilo das senhas e podera ser
imputado por eventuais usos indevidos.

2.24. A execugdo dos servigos previstos nos ANEXOS, pela CONTRATADA, independe de
acompanhamento remoto ou presencial da CAIXA.

2.25. A Area de Seguranca da CAIXA fara, apds a prestacdo dos servicos, a pesquisa pos-
atendimento para identificar a qualidade/conceito dos trabalhos realizados pela CONTRATADA.

2.26. A Area de Seguranga da CAIXA gera relatérios sobre a execugdo dos servicos da
CONTRATADA, com prazo de atendimento, deslocamento, anomalias detectadas, providéncias
adotadas ou outros itens julgados necessarios.

2.27. Aceficiéncia quanto aos prazos de atendimento serd medida e classificada mensalmente,
assim como a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA, mediante apuragdo de
conceitos através de relatdrio gerencial da Area de Seguranca da CAIXA.

2.28. De acordo com a classificagdo obtida, a CONTRATADA automaticamente estara sujeita
as penalidades indicadas em ANEXO.

3. SISTEMA OPERACIONAL DE MANUTENGCAO CORRETIVA

3.1. A CONTRATADA deverd dispor de software para atender os chamados gerados pela
CAIXA, transmitidos via Internet através da sistematica de troca de arquivos por e-mail
protocolado, webservice ou outra solugao que venha a ser adotada pela CAIXA.

3.2. O sistema de comunicagdo com a CAIXA devera estar disponivel para o recebimento de
demandas 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana, inclusive feriados.

3.3. A CONTRATADA devera implantar, sem 6énus adicionais ao contrato, aplicativo para
comunicacao por e-mail protocolado ou webservice, conforme leiaute definido pela CAIXA, para
estabelecer de forma segura e adequada a comunicagao eletrGnica, necessario para o registro,
gerenciamento e controle das demandas de atendimento técnico entre as partes Contratantes.

3.4. A integragao via software com o sistema de atendimento CAIXA deve contemplar as
atualizac6es do status e o acompanhamento de todas as etapas de atendimento do chamado,
desde a abertura/recebimento até a sua finalizacdo, onde deverdo estar descritos os
procedimentos adotados até a solugao da ocorréncia.

3.5. A CONTRATADA se obriga a acompanhar o recebimento dos chamados e providenciar
o respectivo atendimento, nos prazos estabelecidos.

3.6. A CONTRATADA devera devolver, imediatamente ap6s o recebimento, chamados
encaminhados indevidamente ou para atendimento de equipamentos ainda ndo aditados no
contrato.

3.7. A CONTRATADA deve manter o sistema em funcionamento durante toda a vigéncia
contratual, sob risco de penalidade.

3.8. E de responsabilidade da CONTRATADA a manutencao continua do software bem como

a sua atualizacdo ou alteragdo, sempre que requerido pela Area de Seguranca da CAIXA, sem
6nus a CAIXA.
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3.9. Problemas técnicos pontuais deverdo ser comunicados por mensagem eletrénica para a
Area de Seguranca da CAIXA, imediatamente apos verificagcao da falha.

3.10. Caso nao seja comunicado formalmente a CAIXA, os prazos para atendimento e
encerramento dos chamados continuardo sendo computados conforme os tramites padrbes
estabelecidos no contrato.

3.11. O software deve fornecer dados "on line" (internet), em meio magnético e impressos
abrangendo, dentre outras, as seguintes informagdes:

. Tempo médio de atendimento.

. Historico de intervengdes por equipamento e sistemas.

. Cadastro de pecas, equipamentos, instalagdes e unidades CAIXA.

. Tabela de precos das pegas e servigos.

. Demonstrativo de custos de manutencbes corretivas e preventivas, discriminadas
por equipamento, Unidades CAIXA, valores mensais e anuais.

. Relatorios mensais das manutengdes preventivas e corretivas.

. Histérico das pegas substituidas por Unidade CAIXA (quantidade, marca, modelo,
etc.).

3.12. A CONTRATADA tera um prazo maximo de 30 (itrinta) dias ininterruptos apds a
assinatura do contrato, para atendimento dos itens conforme previsto neste documento e anexos,
sob pena das sangdes e penalidades previstas no contrato.

3.13. Deveréo ser utilizados os relatérios gerenciais do software descritos neste documento e
anexos, da prépria CONTRATADA, adaptados para abranger os elementos definidos neste
edital, conforme as rotinas de manutengao propostas. Esses modelos deverao ser assinados
pelo Responsavel da CONTRATADA e entregues a Area de Seguranca da CAIXA nos termos
do Contrato e demais documentos que o integram.

3.14. Os modelos deverdo ser submetidos a apreciagdo da CAIXA, para aprovagao e/ou
homologacéo e digitados em planilhas Excel.

3.15. A reproducdo dos modelos adotados é de competéncia exclusiva da CONTRATADA,
sem 6nus adicional a CAIXA.

3.16. A CONTRATADA devera zelar pelo correto preenchimento de todos os campos dos
relatorios, que deverao ser elaborados em 02 (duas) vias, sendo a via original destinada a Area
de Seguranca da CAIXA e a 22 via ao arquivo da CONTRATADA, ficando facultada a CAIXA a
solicitacdo de envio destes em via impressa e/ou magnética.

3.17. A CAIXA podera, a qualquer tempo, alterar o modelo padrao dos relatérios/formularios,
mediante prévio aviso de 30 (trinta) dias ininterruptos, sem 6nus adicional a CAIXA.

3.18. A CAIXA poderd, a qualquer tempo, alterar o sistema padrao, tendo a CONTRATADA 30
(trinta) dias ininterruptos para realizar as alteracdes solicitadas pela CAIXA, sem 6nus adicional
a CAIXA.

3.19. PRAZOS DE ATENDIMENTO AOS CHAMADOS CORRETIVOS
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Suporte técnico
remoto: Verificagao
e resolugdo de
problemas
remotamente, pela
equipe de suporte

NiVEL | Imediato Imediato Imediato Imediato Imediato técnico, bem como,
esclarecimentos de
duvidas a equipe da

Central de
Monitoramento -
CMO e equipe
CAIXA

Solugao totalmente
. . . inoperante ou com
Até4horas | Até8horas | Ae12horas | e g gia gtila | Até 2dias | operagdo deficiente,

consecutivas | consecutivas | consecutivas . s . :

NiVEL Il a partir da a partir da a partir da pamr da~ uteis a.‘ part|~r que coloca em risco

p p p
o L L solicitagdo da | da solicitagao a segurancga e/ou
solicitagao solicitagcdo solicitagao CAIXA da CAIXA inviabiliza o
CAIXA CAIXA CAIXA .
monitoramento das
unidades
Ocorréncias que
comprometem a
Até8horas | Aé12horas | \icy gio il o | At 2dias | Até 3 dias seguranca e/ou
5 consecutivas | consecutivas artir da Uteis a partir Gteis a partir parcialmente o
NIVEL Il a partir da a partir da partir  parti  parti monitoramento das
solicitagao solicitagdo solicitagdo da | da solicitagdo | da solicitagao unidades, e que
CAIXA CAIXA CAIXA da CAIXA da CAIXA pode agravar em
curto espacgo de
tempo
Ocorréncias que nao
comprometem a
seguranga e nem
Ate12horas | avo o giagtila | Até2dias | Até3dias | Até 4 dias interferem no
consecutivas . e ) g . A . monitoramento das
NIVEL IV a partir da Pa."t'rfi a uteis ta.part~|r uteis a pam~r uteis a part|~r unidades, porém
solicitagao solicitagdo da | da solicitagdo | da solicitacdo | da solicitagao alteram a rotina de
CAIXA CAIXA da CAIXA da CAIXA da CAIXA trabalho das
Centrais de
Monitoramento -
CMO
A negociar, A negociar, | A negociar, A negociar,
Até 1 diadtila| com prazo com prazo | com prazo com prazo Outras situagdes
NIVEL V partir da maximo de maximo de | maximo de maximo de que nao se
solicitagcao da até 20 dias até 20 dias | até 20 dias até 20 dias enquadrem nas
CAIXA uteis Uteis Uteis uteis anteriores
consecutivos | consecutivos | consecutivos | consecutivos

Entende-se por SR: Unidade administrativa superior hierarquica as agéncias de sua
abrangéncia, sendo que o contrato abrange as seguintes SR:
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3.20.

ENDERECOS SUPERINTENDENCIAS

SUPERINTENDENCIA
REGIONAL

ENDERECO COMPLETO

2573 - SR SAO PAULO SUL, SP

R MAL DEODORO, 1605, CENTRO, SAO BERNARDO
DO CAMPO/SP - CEP: 09710-190

2574 - SR SAO PAULO
CENTRO, SP

PC DA SE, 111 AND 5, SE, SAO PAULO/SP - CEP:
01001-001

2576 - SR SAO PAULO NORTE,
SP

AV PEDROSO DE MORAIS, 644 4 AND, PINHEIROS,
SAO PAULO/SP - CEP: 05420-001

2588 - SR LITORAL PAULISTA
E VALE, SP

R MAL DEODORO, 1605, CENTRO, SAO BERNARDO
DO CAMPO/SP - CEP: 09710-190

4012 - SR SAO PAULO LESTE,
SP

AV AMADOR BUENO DA VEIGA, 1151, PENHA DE
FRANCA, SAO PAULO/SP - CEP: 03635-000

4202 - SR SE EMPRESARIAL
SAO PAULO

AV PAULISTA, 750 13 AND, BELA VISTA, SAO
PAULO/SP - CEP: 01310-908

3.21.

3.22.

CONCEITOS DE EFICIENCIA DOS CHAMADOS CORRETIVOS

Fator de avaliagao: prazo de atendimento (*).

Otimo Até 3%

Bom 4% a 8%
Regular 9% a 15%

Ruim Acima de 15%

Fator de avaliagédo: quantitativo de intervengdes (*).

Otimo 0
Bom 1
Regular 2
Ruim 3

Quantidade de interveng6es num equipamento, relativas ao mesmo problema ocorrido no més
* Os fatores de avaliagdo serao verificados de forma individual.
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ANEXO I-C — MODELO DE RELATORIO DE INSERVIBILIDADE

LOGO DA
EMPRESA

Nome da empresa
Departamento

LAUDO DE CONDENAGCAO/INSERVIBILIDADE DE EQUIPAMENTO DE SEGURANGCA

Informag6es Administrativas

N2 Contrato N2 Laudo (nnn/aaaa): Data da visita técnica
(nnnnn/aaaa): XXXXX/XXXX | (dd/mm/aaaa):
XXXXXIXXXX XXIXXIXXXX
Cddigo Unidade (nnnn): Nome da Unidade:
XXXX | Agéncia XXXXXXXXX
Endereco da Unidade (Logradouro, bairro e CEP):
(Endereco completo com bairro e CEP)
Informaco6es Sobre o Equipamento
Tipo do Equipamento: Marca: Modelo:
(XXXXXXXX) (XXXXXXXX) (XXXXXXXX)
Numero de série/identificacao do Local de instalacdao (ambiente) do
equipamento: equipamento na unidade:
(XXXXXXXX) (XXXXXXXX)
Ano de aquisicao (aaaa), informado pela Data da Ultima Manutencéo
Area de Seguranca: (dd/mm/aaaa):
(XXXXXXXX) XXIXXIXXXX
Informaco6es Sobre a Manutencao
O equipamento teve mais de trés manutencdes nos ultimos trés meses? Sim / Nao
(Sim/Néao)
O equipamento apresenta indicios de danos externos? (Sim/N&o) Sim / Nao
Listar os danos externos XxXxXxx
O lEquu:—)amento estava ligado na rede de energia estabilizada? Sim / Ndo
(Sim/Né&o)
No caso de Gerador de Neblina, o tipo de fluido utilizado estd em de Sim / Nao/
acordo com as especificacdes do fabricante? (Sim/N&o) Nao Se aplica

Descrever o fato que originou o dano no equipamento:
(XXXXXXXRXXRXRXRXRXXXRXRXXXXXX XXX XXX XXX XXX K XXX KKK XXX XX KX XX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXRXXXRXXRXRXRXRX KKK KKK XXX KKK XXX XXX KKK XXX KRR X KKK XXX XX KR X XXX XXX XXX XXX XXX XXX
XXXXXXXXXXXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXX)

Descrever pormenorizadamente os defeitos detectados no equipamento, e relacionar
individualmente as pecas danificadas:

(XXX KKK KKK KKK KKK XRX KKK KKK KKK KKK KKK KKK KKK KKK KKK KKK KK KKK KKK
XXXXHXHXHXXXXHXHXXHXXXHXHXXXXXXXXHXXXHXHXXXXXXXXHXKXXXHXHXHXXXXXKXKXKXXHXHXXHXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXHXXKHKKKHXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)

Justificativa Técnica e Economica para a condenacao do equipamento

(Descrever de forma detalhada os motivos que levaram a condenacao do aparelho)

Descricao das Pecas Indicadas para Substituiciao Técnica e respectivos Precos
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Nome da Peca: Preco Unitario (R$):

Fotos das Pecas Indicadas para Substituicao Técnica e respectivos Precos

Nome da Peca: Foto da peca original danificada:
Assinatura do Engenheiro Responsavel Assinatura do Técnico Responsavel
Nome: Nome:
CPF: CPF:

CONFEA
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| Logotipo/ Nome Empresa / FAT n? |

1. ABERTURA (Preenchido pela CONTRATADA)

Unidade CAIXA Responsavel pela abertura do Fone/Ramal
Chamado

|Endere<;o

|Equipamento / Marca / Modelo N.? Série

|N9 Tombamento (Patrim6nio CAIXA)

Atendimento: Motivo da Solicitagao Data Hora

[ 1Normal

[ ]1Emergencial

2. ATENDIMENTO TECNICO (Preenchido pela CONTRATADA)

Técnico Data Hora Inicio:

Servicos Executados Pecas Quantidade
[Observagoes

Abrir S/N  |Descricéao Aprovacao/ Aceite Data previsao
[Pendéncia (Justificativa) empregado CAIXA Execugao

3. FECHAMENTO (Preenchido pela CONTRATADA e pela CAIXA)

Conclusao do Servigo: Observagoes:
Data /o
Hora ._
Assinatura e identificagao do Técnico Assinatura do Usuario CAIXA responsavel
que prestou o atendimento Sob o carimbo
Observagodes:

Quadro 1 — Abertura: devera ser preenchida com os dados fornecidos pela CAIXA na solicitagéo
do atendimento.

Quadro 2 — Atendimento Técnico: referente aos servicos executados, devera ser Preenchido
pela CONTRATADA, informando as datas, horarios, quantidades, pecas, marcas, descricoes e
outros detalhamentos sobre os servigos executados.

Quadro 3 — Fechamento: devera ser preenchido pelo técnico que executou o atendimento, com
data e horario da solugdo da ocorréncia, identificar e assinar. E o campo observacoes é de
preenchimento exclusivo da CAIXA, onde o usuario responsavel pelo chamado devera conferir
os servigos realizados com o registrado nesta FAT, que podera opinar, registrar, e efetuar o
aceite do atendimento mediante assinatura sob carimbo.

Data: / /

Técnico CONTRATADA  RT CONTRATADA Responsavel Unidade CAIXA
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ANEXO I-E — RELATORIO DE OCORRENCIAS E PENDENCIAS

RELATORIO DE OCORRENCIAS E PENDENCIAS

Unidade CAIXA/SR: Data:

CONTRATADA: Tipo de Equipamento:

DESCRICAO DAS OCORRENCIAS E PENDENCIAS ENCONTRADAS:

DATA _ / [

Técnico CONTRATADA Responsavel Unidade CAIXA
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A EMPRESA:

DECLARA SER CONHECEDORA DE TODAS AS ESPECIFICAGCOES TECNICAS~ E DOS
EQUIPAMENTOS RELATIVOS AO OBJETO DESTA  LICITAGAO -

Ne. /__, BEM COMO DAS CONDICOES ATUAIS DOS
MESMOS E DOS SERVICOS A SEREM ORCADOS/EXECUTADOS, TENDO SIDO
FACULTADA A REALIZACAO DE VISTORIA AS UNIDADES CONTEMPLADAS NO
PRESENTE CERTAME, DE MODO QUE PUDESSE SER VERIFICADA ALGUMA
INFORMAGCAO JULGADA RELEVANTE PARA A ELABORACAO DAS PROPOSTAS E A
PERFEITA EXECUCAO DO CONTRATO.

ASSINATURA SOBRE CARIMBO DO
REPRESENTANTE DA EMPRESA

OBS.:
1 Preencher em papel timbrado da empresa licitante.

2 Devera ser informado & CAIXA/AREA DE SEGURANGA DA CAIXA eventuais
divergéncias nas especificagdes e condi¢cdes atuais dos equipamentos.
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